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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Lagen (2021:579) om férbud mot otillborliga handelsmetoder vid kop av jordbruks-
och livsmedelsprodukter, LOH, tradde i kraft den 1 november 2021. Lagen har sin
bakgrund i det sa kallade UTP-direktivet! som stadgar en miniminiva av skydd mot
vissa handelsmetoder och kontraktsmassiga arrangemang. Direktivet dr framtaget
med utgangspunkt i att det ar vanligt f{éorekommande med obalanser i férhandlings-
styrkan mellan kopare och leverantorer av jordbruks- och livsmedelsprodukter,
varfor det finns ett behov av lagstadgat skydd gentemot den starkare handelspart-
nern. Tva av bestimmelserna i LOH ar centrala. Den forsta ror den sa kallade svarta
listan som stadgar handelsmetoder som &r forbjudna under alla omstandigheter.?
Den andra ror den sa kallade graa listan som innehaller handelsmetoder som ar
forbjudna om inte parterna klart och tydligt avtalat om dem i forvag.?

Konkurrensverket ar den myndighet som utovar tillsyn 6ver LOH. I egenskap av
tillsynsmyndighet har Konkurrensverket fatt i uppdrag av regeringen att utvardera
lagstiftningen. Utvarderingen ska besta av dels en aterrapportering tva ar efter
lagen varit i kraft, det vill sdga per den 1 november 2023, dels en slutrapportering
fyra ar efter lagen varit i kraft, det vill siga per den 1 november 2025. Utifran
uppdraget ska utvarderingen ske med avseende pa hur villkoren har dndrats och
vilka konsekvenser som LOH medfort for varje led i jordbruks- och livsmedels-
kedjan. Denna analys i korthet ar framtagen infor den slutrapportering som ska
redovisas per den 1 november 2025.

Konkurrensverket har vid tre olika tillfdllen genomfort enkdtundersokningar
riktade till leverantorer inom jordbruks- och livsmedelskedjan for att kartlagga
bland annat forekomsten av otillborliga handelsmetoder samt kdannedomen om
LOH. Den forsta enkatundersokningen, hdadanefter nollméatningen, genomfordes
mellan februari och mars 2021. Den andra enkdtundersokningen, hddanefter ett-
matningen, genomfordes mellan september och november 2022. Den tredje enkat-
undersokningen, hiadanefter tvamatningen, genomfordes mellan april och juni 2024.
Enkaterna har skickats ut digitalt med hjalp av producentorganisationer som har
distribuerat dem till sina medlemmar.

I denna analys foljer en redogorelse for och analys av resultaten fran noll-, ett- och
tvdmatningarna. Analysen tar sikte pa den inverkan som lagstiftningen haft for
aktorerna som ar verksamma inom handeln med jordbruks- och livsmedels-
produkter.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/633 av den 17 april 2019 om otillborliga handelsmetoder mellan
foretag i jordbruks- och livsmedelskedjan.

25§ LOH.
312§ LOH.



1.2 Metod och avgransning

Enkéterna har som namnts blivit distribuerade till livsmedelsproducenter genom
relevanta bransch- och producentorganisationer som Konkurrensverket tagit
kontakt med. Aven med beaktande av att organisationerna far sigas foretrada en
betydande andel primdrproducenter samt producenter av forddlade livsmedel kan
det inte med sdkerhet konstateras att svaren dr representativa for hela marknaden;
undersokningarna omfattar inte leverantorer som valt att inte ansluta sig till ndgon
producentorganisation. Vidare kan det vara sa att den insamlade datan ar behaftad
med svarsbias eftersom leverantorer som dr verksamma inom vissa sektorer har
svarat i hogre grad dn medlemmar i andra sektorer. Likasa skiljer sig svarsfrekven-
sen at mellan respondenter vid en jamforelse utifran arsomséattning. Utover detta
kan sma foretag med mer begransade resurser ha haft simre forutsattningar att
delta i undersokningarna.

I sammanhanget bor det beaktas att antalet respondenter varit betydligt fler i noll-
matningen 2021 jamfort med ettméatningen 2022 och tvamatningen 2024 (tabell 1).
Nollmatningen har haft 1 628 respondenter, varav 1 269 svarat fullstandigt.*
Ettmdtningen har emellertid haft 314 respondenter, varav 222 svarat fullstandigt.
Tvamatningen har haft 189 respondenter, varav 149 svarat fullstandigt. Orsaken till
den stora skillnaden i antalet inkomna svar kan bero pa att enkéten i nollméatningen
skickades ut till en bredare krets dn enkéterna i ett- och tvamatningen.

En annan omstandighet som bor beaktas vid tolkningen av resultaten ar att majori-
teten av respondenterna inom de tva forsta matningarna varit primarproducenter.
I nollméatningen har 83 procent uppgett att de ar verksamma inom jordbrukspro-
duktion, respektive 76 procent i ettmatningen. I tvdmatningen ar motsvarande
andel endast 35 procent, dar majoriteten av respondenterna i stéllet bestatt av
aktorer i foradlings-, bearbetnings- och livsmedelindustriled (56 procent).

Slutligen ska det framhallas att fragorna som Konkurrensverket stallt inom ett- och
tvamatningen varit ndgot annorlunda formulerade jamfort med de som stéllts inom
nollmatningen. Skillnaderna bestar framfor allt i avslutande fragor om hur villkoren
pa marknaden har forandrats till f6ljd av ikrafttradandet av LOH. Vidare har
Konkurrensverket fortydligat vissa svarsalternativ avseende fragor som rort vilket
led i jordbruks- och livsmedelskedjan som respondenten dr verksam inom, vilken
produktion verksamheten avser samt vilka kategorier av kopare som respondenten
levererar produkter till. Syftet med @ndringarna har varit att fa en tydligare bild av
leveranttrernas bakgrund och att ha mgjlighet att genomféra mer gedigna uppfolj-
ningar om utvecklingen pa marknaden i framtida matningar.

4 Med fullstandigt svar avses svar pa samtliga fragor i enkéten fran en och samma respondent.



Tabell 1 Sammanstillning av Konkurrensverkets genomforda undersékningar for att
kartlagga forekomsten av otillborliga handelsmetoder, samtliga svar

Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022 Tvamatningen 2024
Datum 23 februari-31 mars 2021; 28 september—7 november 2022; 25 april-23 juni 2024;
37 dagar 41 dagar 60 dagar
Antal svar 1628 314 189
Antal full- 1269 222 149
stiandiga svar

Kalla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021, 2022 och 2024.°

5 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.



2 Respondenter till enkatundersokningarna

I noll- respektive ettmétningen exkluderades ett antal svar i syfte att kunna gora en
mer relevant jamforelse mellan resultaten fran de tva olika matningarna, framst fran
respondenter som uppgett att de dr verksamma inom omraden som inte omfattas av
LOH. I enlighet med detta har dven motsvarande svar exkluderats i tvamatningen.
Tabellen nedan sammanstaller svaren fran respondenter till samtliga tre under-
sOkningar efter den ndmnda justeringen (tabell 2). Sdledes redovisas 180 av totalt
189 respondenters svar fran tvamatningen. En mer genomgaende forteckning av
svaren fran samtliga undersokningar finns i bilaga 1.

Till skillnad fran noll- och ettmétningarna dar de flesta leverantorerna var primar-
producenter har majoriteten av respondenterna i tvamatningen svarat att de tillhor
foradlings-, ravarubearbetnings- eller livsmedelsindustriledet (56 procent). Lite mer
an en tredjedel av respondenterna dr verksamma inom primérproduktion, lantbruk,
jordbruk eller uppfodning. Vidare ar 2 procent av respondenterna verksamma inom
ravaruhandeln, 6 procent som grossister och ytterligare 2 procent inom nagon
annan kategori an de ovan namnda.

Tabell 2 Led i jordbruks- och livsmedelskedjan som leverantérerna ar verksamma inom,
exklusive icke-relevanta svar

Led i jordbruks- och
livsmedelskedjan

Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022

Prima duktion, lantbruk

- rimarproduidtion, fantbru, 1344 86 % 240 81% |63 35 %

jordbruk eller uppfédning

Ravaruhandel 18 1% 2 1% 3 2%

Foradling, bearbetning av

. . . | 112 7% 33 1% 100 56 %

ravaror eller livsmedelsindustri

Grossist 7 0% 9 3% 10 6 %
Ej Ej

Restaurang® ,J L _J L 1 0% 0 0%
tillampligt  tilldampligt

Annat 82 6 % 13 4% 4 2%

Summa 1563 100 % 298 100 % 180 100 %

Kaélla: Konkurrensverkets enkdtundersokningar 2021, 2022 och 2024.”
Not: Samtliga svar i procent dr avrundade till nirmaste heltal.

Vad giller de sektorer som leverantorerna dr verksamma inom har de flesta
respondenter i tvdmatningen svarat att de dr verksamma inom produktionen av
”spannmal, fro- och oljevaxter” samt “fjaderfd och dgg”. Samtliga sektorer och en
jamforelse mellan resultaten fran alla tre matningar redovisas i bilaga 1 (figur 9).
Utifran svaren i tvamatningen jamfort med ettméatningen framgar bland annat att
andelen respondenter som &r verksamma inom sektorn “kolonial” har 6kat kraftigt

¢ Detta svarsalternativ introducerades vid ettméatningen.
7 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.



medan andelen som uppgett att de dr verksamma inom produktionen av ”frukt,
rotfrukter, gronsaker och bar”, “levande djur” samt "not-, flask-, lammkott” har
minskat.

I samtliga undersdkningar har respondenterna fatt fragan om vilka typer av kopare
respondenten i fraga levererar till (figur 1). En mer detaljerad redovisning av de
olika kategorierna av kopare finns i bilaga 1 (figur 10 och tabell 13). I tvamatningen
har den storsta kategorin av kopare varit olika typer av restauranger foljt av daglig-
varukedjor med egna centrala inkop. Jamfort med tidigare méatningar har andelen
kopare som befinner sig i produktions-, bearbetnings- och grossistled minskat
medan andelen kopare i dagligvaruled, restaurangled och offentlig verksamhet har
okat. En forklaring till detta ar att respondenterna i storre utstrackning befinner sig i
andra led i jordbruks- och livsmedelskedjan jamfort med hur det sett ut i tidigare
matningar, vilket paverkar vilken typ av kopare respondenten i fraga uppger sig ha.

Figur 1 Kategorier av kopare som leveransen avser, noliméatningen 2021, ettméatningen
2022 och tvamatningen 2024
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Kalla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021, 2022 och 2024.8
Not: Samtliga svar i procent dr avrundade till nirmaste heltal.

Vidare har Konkurrensverket efterfragat hur stor arsomséattning respondenterna
haft i syfte att lagga detta till grund for analysen i avsnitt 3. Resultatet presenteras
nedan (figur 2). En mer detaljerad redovisning av respondenternas arsomsattning
och en jamforelse mellan samtliga tre matningar finns i bilaga 1 (figur 11). Av tva-
matningen framgar att den storsta gruppen av respondenter, nastan halften av
samtliga, har uppgett att de har en arsomsattning mellan 10 miljoner och 500 miljo-
ner kronor. Den minsta gruppen ar respondenter med en arsomsattning mellan

2 miljarder och 3,5 miljarder kronor. Jamfort med ettmétningen framgar vidare att

8 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.



andelen respondenter har 6kat i samtliga omséattningsnivaer forutom bland de som
omsatter mindre dn 10 miljoner kronor arligen; dar har andelen respondenter i
stallet minskat markant. Spridningen over de olika omséattningsnivaerna ar saledes
storre an i bade noll- och ettmatningen, &ven om antalet respondenter &r farre an
tidigare.

Figur 2 Leverantorers arsomsattning under féregaende rakenskapsar uttryckt i kronor och
procent, noliméatningen 2021, ettméatningen 2022 och tvamatningen 2024
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Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersdkningar 2021, 2022 och 2024.°
Not: Samtliga svar i procent dr avrundade till nirmaste heltal.

9 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.
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3 Utvecklingen av villkoren pa marknaden

Som framgar av forgdende avsnitt skiljer sig antalet erhallna svar mellan enkat-
undersokningarna. I nollmatningen mottog Konkurrensverket manga fler svar och
undersokningen kan darfor anses ge mer robusta indikationer jamfort med ett- och
tvamatningarna. Det ska samtidigt framhallas att en storre andel av respondenterna
inom nollmatningen inte omfattats av lagstiftningen jamfort med respondenterna i
ett- och tvdmatningen. Resultaten av jamforelserna bor mot sagda bakgrund och
med héansyn till avsaknaden av en systematisk bortfallsanalys tolkas med forsiktig-
het. Vidare bedomer Konkurrensverket att nagra 6vergripande iakttagelser kan
goras trots att resultaten i respektive matning inte i betydande omfattning skiljer sig
at. Jamforelser mellan de tre matningarna presenteras saledes i avsnittet nedan.

3.1 Kannedom om LOH

Vid samtliga tre médtningar har respondenterna fatt uppge vilken kannedom de har
om LOH (tabell 3). Overlag har kinnedomen 6kat jimfért med ettmétningen, men
okningarna mellan ettmétningen och tvdmatningen har varit mer forsiktiga an ok-
ningarna mellan nollmétningen och ettmatningen. Kinnedomen om LOH ér fortsatt
lagst bland respondenter med en arsomséttning under 10 miljoner kronor, d&ven om
majoriteten av dessa respondenter uppgett att de har kannedom om lagen. Jamfort
med ettmétningen har kinnedomen i denna omsattningsniva dkat med 5 procent-
enheter. Vidare har kinnedomen ¢kat med 7 procentenheter bland respondenter
med en arsomsattning mellan 10 miljoner kronor och 500 miljoner kronor respektive
5 procentenheter bland respondenter med en arsomséttning mellan 500 miljoner
kronor och 2 miljarder kronor.

Precis som i ettmatningen har samtliga respondenter med en drsomséattning 6ver
2 miljarder kronor uppgett att de kanner till LOH. I tvdmatningen har dessutom
andelen respondenter med en drsomsattning mellan 500 miljoner och 2 miljarder
kronor som svarat jakande okat till sddan grad att samtliga respondenter med en
arsomsattning 6ver 500 miljoner kronor uppgett att de kanner till LOH. Vid en
jamforelse med ettmatningen framgar saledes att kinnedomen om LOH har ¢kat
med totalt 21 procentenheter.



Tabell 3 Andel respondenter som har svarat att de kdnner till LOH

Arsomsittning Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022 Tvamatningen 2024  Forandring
Under 10 mnkr 16 % 53 % 58 % 5%
10 mnkr—500 mnkr 32 % 87 % 94 % 7%
500 mnkr—2 mdkr 83 % 95 % 100 % 5%
2 mdkr-3,5 mdkr 100 % 100 % 100 % 0 %
Over 3,5 mdkr 89 % 100 % 100 % 0%
Samtliga 22 % 68 % 89 % 21%

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021, 2022 och 2024.1°
Not: Procentsatsen anger andelen respondenter som svarat jakande pa fradgan. I nollmétningen har
respondenterna enbart kunna svara “ja” medan féljande motsvarande svarsalternativ funnits vid ett-

"o i

respektive tvamatningen: “jag har hort talas om den”, ”jag vet vad lagen innebéar”, “jag har hanvisat/
hénvisar till lagens bestaimmelser i diskussioner/férhandlingar med képare”. Respondenterna har dven
kunnat svara nekande; “nej” i nollmatningen respektive “inte alls” i ett- och tvamatningen.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”férandring” avser differensen i procentenheter jamfort med féregaende matning.

3.2 Kannedom om Konkurrensverket

Liksom i tidigare matningar har majoriteten av respondenterna i samtliga omsatt-
ningsnivaer svarat att de har kinnedom om Konkurrensverket (tabell 4). Jamfort
med tidigare matningar har andelen respondenter som uppgett att de kanner till
Konkurrensverket forblivit mer eller mindre oférandrad. Bland respondenter med
en drsomsattning under 10 miljoner kronor har kinnedomen minskat med 8 pro-
centenheter och bland respondenter med en omséttning mellan 500 miljoner och

2 miljarder kronor dr motsvarande minskning 2 procentenheter. Bland respondenter
med en arsomsattning mellan 10 miljoner och 500 miljoner kronor har kdannedomen
tvartom okat med 2 procentenheter.

Den storsta skillnaden i tvaméatningen jamfort med ettmdtningen vad galler leve-
rantdrernas kinnedom om Konkurrensverket syns bland respondenter med en ars-
omsattning over 3,5 miljarder kronor. I denna grupp har kinnedomen sjunkit

17 procentenheter jamfort med ettmatningen vilket innebar att samtliga respon-
denter i denna omséattningsniva inte langre svarat jakande pa fragan. Totalt har
kdnnedomen i samtliga omsattningsnivaer dock ckat — i tvdmatningen uppger
numera tre fjardedelar av respondenterna att de kanner till Konkurrensverket,
jamfort med tva tredjedelar i ettmétningen.

10 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.
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Tabell 4 Andel respondenter som har svarat att de kdnner till Konkurrensverket

Arsomsittning Nollmatningen 2021  Ettmatningen 2022 Tvamatningen 2024  Forandring
Under 10 mnkr 59 % 60 % 52 % -8 %

10 mnkr—500 mnkr 71 % 70 % 72 % 2%
500 mnkr—2 mdkr 88 % 96 % 94 % 2%

2 mdkr-3,5 mdkr 83 % 100 % 100 % 0%
Over 3,5 mdkr 100 % 100 % 83 % 17 %
Samtliga 62 % 67 % 75 % 8%

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021, 2022 och 2024.1!

Not: Procentsatsen anger andelen respondenter som svarat jakande pa fragan. I samtliga enkéter har
respondenterna endast kunnat svara “ja” eller “nej” pa fraga om de kanner till nagot om tillsyns-
myndigheten Konkurrensverkets verksamhet.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”férandring” avser differensen i procentenheter jamfort med féregaende matning.

3.3 Lagens inverkan pa férekomsten av olika handelsmetoder

Syftet med de tre matningarna har bland annat varit att utvardera om LOH har haft
nagon inverkan pa forekomsten av de handelsmetoder som raknas upp i LOH och
villkoren for aktorerna i jordbruks- och livsmedelskedjan. Respondenterna har inom
ramen for respektive matning darfor fatt uppge hur ofta de upplever att olika typer
av handelsmetoder forekommer.?

3.3.1 Handelsmetoder som forekommer ofta eller mycket ofta

Utifran svaren fran de tre olika matningarna framgar att samtliga handelsmetoder
som raknas upp i LOH forutom en har dkat sedan foregaende matning (tabell 5).
Den enda handelsmetod som blivit ovanligare ar att koparen annullerar eller
avbestéller med kortare varsel an 30 dagar.'® Jamfort med ettmatningen har fore-
komsten av denna handelsmetod minskat med 1 procentenhet. En mer detaljerad
redovisning over de vanligaste férekommande handelsmetoderna utifran respon-
denternas arsomsattning finns i bilaga 2. Med hansyn till att fordelningen av
respondenter som dr verksamma i olika led i jordbruks- och livsmedelskedjan skiljer
sig at mellan undersokningarna gors dven i bilaga 3 en mer detaljerad redovisning
av de vanligaste forekommande handelsmetoderna utifran vilket led responden-
terna ar verksamma i (tabell 19, tabell 20, tabell 21, tabell 22, tabell 23).

11 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.

12 Eftersom handelsmetoderna i graa listan under vissa omstéandigheter kan vara tilldtna hdnvisas i avsnittet till
“handelsmetoder” i stillet for ”otillborliga handelsmetoder”.

13 5 § forsta stycket 2 LOH.



I tvdmatningen har det skett en viss forandring bland de tre vanligaste forekom-

mande handelsmetoderna. De tre vanligaste handelsmetoderna i nollmatningen var

att koparen andrar avtalsvillkor ensidigt,'* att koparen anvander sig av betalnings-
tider om langre an 30 dagar,’® och att koparen begar att leverantoren ska bara
kostnaden for rabatter.'® Dessa tre var dven de tre vanligaste handelsmetoderna i
ettmdtningen med skillnaden att den vanligaste forekommande metoden var att

koparen begar att leverantoren ska bara kostnaden for rabatter medan de tva 6vriga

metoderna hamnade pa delad andraplats.

I tvdmétningen har den vanligaste forekommande handelsmetoden, precis som i
ettmdtningen, varit att koparen begar att leverantoren ska bara kostnaden for
rabatter (53 procent). Det dr den enda handelsmetod som majoriteten av samtliga

respondenter till tvdmdtningen uppgett sig ha upplevt, samt den handelsmetod som

okat mest sedan ettméatningen (31 procentenheter). Den nést vanligaste handels-
metoden i tvamatningen har varit att koparen kraver betalning for sina reklam- och
marknadsforingskostnader (43 procent),’” som 6kat med 30 procentenheter. Dessa
tva handelsmetoder ar snarlika med den skillnaden att den forra medfor ytterligare
krav pa koparen for att handelsmetoden ska vara tillaten. Slutligen har den tredje
vanligaste handelsmetoden i tvamatningen varit att koparen hotar med att vidta
kommersiella repressalier (29 procent).'®* Denna handelsmetod har 6kat 19 procent-
enheter sedan ettmatningen. Sammantaget innebéar det sagda ocksa att tva av de tre
vanligaste forekommande handelsmetoderna numera aterfinns i graa listan, till
skillnad fran ettmatningen dar tva av de tre vanligaste metoderna fanns i svarta
listan.

Tabell 5 Handelsmetoder som forekommer ofta eller mycket ofta

Nollméatningen  Ettmatningen Tvamatningen
Handelsmetoder g 9 [¢]

Forandring

2021 2022 2024

Kdparen begar att leverantéren ska bara

G 11 % 22 % 53 %
kostnaden for rabatter ° ° °

G Kdparen kr"é\./er betalning for sina reklam- och 7% 13 % 43 %
marknadsféringskostnader
Ko idtar eller hot: d att ta till

s oparenY| ar eller o?rme attta ti 6% 10% 29 %
kommersiella repressalier

S Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 17 % 16 % 28 %

G Kdparen kraver betall.wing av leverantéren for 6% 8% 27 %
att lagra, skylta eller lista
Ko kraver betalning for férsamri I

s "oparen raver betalning for férsamring eller 8 % 1% 22 %
forlust efter leveransen
Kdparen kraver betalning som inte ar kopplad

s P v ng som PP 4% 8% 18 %

till leverantérens forsaljning

31 %

30 %

19 %

12 %

19 %

1%

10 %

145 § forsta stycket 3 och 4 LOH.
155 § forsta stycket 1 LOH.

1612 § andra stycket LOH.

1712 § forsta stycket 4 LOH.

18 5 § forsta stycket 8 LOH.
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Nollmétningen  Ettmatningen Tvamatningen

Handelsmetoder Forandring
2021 2022 2024

S Betalningstider langre én 30 dagar 14 % 16 % 17 % 1%

s K&paren kraver el:sattonlng for kostnaden for att 4% 4% 13% 99%
behandla klagomal fran kunder

S Leverantdrens foretagshemligheter rojs 3% 2% 9 % 7 %
K&paren vagrar att skriftligen bekréafta villkoren 4 % 6 % 7% 1%
Ko llerar/avbestall d kort

s opare:n annullerar/avbestaller med kortare 6% 7% 6% 1%
varsel an 30 dagar

G :eéitp;Taren returnerar osélda varor utan att 2% 4% 6% 2%
Ko kra tt | to ka betal

G Oparen kraver att leverantoren ska betala 29 29 39 1%

personalkostnader for att inreda lokaler

Kalla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021, 2022 och 2024.1°
Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket

o

ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “sdllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller forbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréfta villkoren har
dven svarsalternativet “det ar vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”férandring” avser differensen i procentenheter jamfort med foregaende matning.

3.3.2 De tre vanligaste handelsmetoderna bland leverantérer med olika
arsomsattning

Svaren pa fragan om vilka tre handelsmetoder som férekommer oftast skiljer sig at
mellan respondenterna vid en jamforelse utifran arsomsattning (tabell 6, tabell 7,
tabell 8, tabell 9 och tabell 10 samt bilaga 2, tabell 14, tabell 15, tabell 16, tabell 17 och
tabell 18). Vart att notera ar att antalet respondenter i respektive omsattningsniva
varierar vilket far till effekt att resultatet, som namnt tidigare, bor tolkas med forsik-
tighet.20 Overgripande kan sigas att den vanligaste forekommande handelsmetoden
bland respondenter med en arsomséttning 6ver 10 miljoner kronor ar att kparen
begar att leverantoren ska bara kostnaden for rabatter samt att den nést vanligaste
handelsmetoden ar att koparen kraver betalning for sina reklam- och marknads-
foringskostnader. Beroende pa respondenternas omsattningsniva varierar sedan
den tredje vanligaste forekommande handelsmetoden.

Det dr endast bland respondenter med en arsomsattning under 10 miljoner kronor
som de tre vanligaste forekommande handelsmetoderna dr annorlunda jamfort med
respondenter med hogre drsomséttning. Den vanligaste forekommande handels-
metoden bland respondenter med en arsomsattning under 10 miljoner kronor ar att
koparen andrar avtalsvillkor ensidigt (42 procent) och den néast vanligaste handels-
metoden ar att koparen betalar leverantoren senare dn 30 dagar efter leverans

19 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.
20 Se figur 2.




(23 procent). Bada dessa handelsmetoder aterfinns i svarta listan. Forst pa tredje-
plats aterfinns handelsmetoden som innebar att koparen kraver betalning for sina

reklam- och marknadsféringskostnader (16 procent).

Tabell 6 De tre mest forekommande handelsmetoderna for leverantorer med en

arsomsattning under 10 miljoner kronor

Handelsmetoder

Nollmatningen  Ettmatningen Tvamatningen

Forandring

2021 2022
S Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 13 % 10 %
S Betalningstider langre én 30 dagar 12 % 17 %

Koparen kraver betalning for sina
reklam- och marknadsféringskostnader

3% 4%

2024
42 %
23 %

16 %

32 %
5%

12 %

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021, 2022 och 2024.2!

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket

i

ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller forbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréfta villkoren har

dven svarsalternativet “det ar vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.
Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”f6éréandring” avser differensen i procentenheter jamfort med foregdende méatning.

Bland respondenter med en arsomsattning 6ver 10 miljoner kronor har den vanli-
gaste respektive nast vanligaste forekommande handelsmetoden som ndmnt varit
desamma i de olika omsattningsnivaerna. Bland respondenter med en arsomsatt-
ning mellan 10 miljoner och 500 miljoner kronor har majoriteten av respondenterna
svarat att de har upplevt att koparen begar att leverantdren ska bara kostnaden for
rabatter medan mer dn en tredjedel svarat att de upplevt att koparen kraver betal-
ning for sina reklam- och marknadsfoéringskostnader. Vidare har den tredje vanli-
gaste forkommande handelsmetoden i denna omsattningsniva varit att koparen

andrar avtalsvillkor ensidigt (30 procent).

21 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.



16

Tabell 7 De tre mest forekommande handelsmetoderna for leverantorer med en
arsomsattning mellan 10 miljoner och 500 miljoner kronor

Nollméatningen  Ettmatningen Tvamatningen

Handelsmetoder Forandring
2021 2022 2024
Ko begar att | t6 ka ba
G Oparen egar att leverantoren ska bara 19% 29 % 52 9% 23 %
kostnaden for rabatter
Kdparen kraver betalning for sina
G P . 12% 14% 38 % 24 %

reklam- och marknadsféringskostnader

S Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 29 % 29 % 30 % 1%

Kalla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021, 2022 och 2024.22

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket
ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “sdllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller forbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréafta villkoren har
dven svarsalternativet “det ar vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”férandring” avser differensen i procentenheter jamfort med foregaende matning.

Bland respondenter med en drsomséattning mellan 500 miljoner och 2 miljarder
kronor har majoriteten av respondenter uppgett att bade den vanligaste och nast
vanligaste handelsmetoden forekommer ofta eller mycket ofta. Vidare &r den tredje
vanligaste forekommande handelsmetoden i denna omsattningsniva att koparen
vidtar eller hotar med att ta till kommersiella repressalier (38 procent).

Tabell 8 De tre mest forekommande handelsmetoderna for leverantorer med en
arsomsattning mellan 500 miljoner och 2 miljarder kronor

Nollmatningen  Ettmatningen Tvamatningen

Handelsmetoder Forandring
2021 2022 2024

G Kdparen begér att leverantéren ska bara 73 % 53 9% 63 % 10%
kostnaden for rabatter
Koparen kraver betalning for sina

G P 9 64 % 50 % 59 % 9%
reklam- och marknadsféringskostnader
Koéparen vidtar eller hotar med att ta till

s loparenv _ ' 49 % 21% 38 % 17%
kommersiella repressalier

Kaélla: Konkurrensverkets enkdtundersdkningar 2021, 2022 och 2024.%

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket
ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller forbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréfta villkoren har
dven svarsalternativet “det ar vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”f6réandring” avser differensen i procentenheter jamfort med foregdende méatning.

Bland respondenter med en arsomsattning mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder
kronor ar de tre vanligaste forekommande handelsmetoderna identiska med dem
bland respondenter med en arsomsattning mellan 500 miljoner och 2 miljarder kro-
nor. Andelen respondenter som uppgett att de olika handelsmetoderna férekommer

2 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.
2 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.



ofta eller mycket ofta skiljer sig dock at. Majoriteten har uppgett att koparen ofta
eller mycket ofta begér att leverantoren ska béra kostnaden for rabatter respektive
att koparen kraver betalning for sina reklam- och marknadsféringskostnader.

Den nést vanligaste forekommande metoden har dock minskat nagot sedan ettmat-
ningen medan andelen respondenter som upplevt att koparen vidtar eller hotar om
att vidta kommersiella repressalier har minskat med hela 60 procentenheter. Dock
har endast 6 procent av samtliga respondenter i tvamatningen uppgett sig tillhora
denna omsattningsniva varfor forandringen bor tolkas med forsiktighet.

Tabell 9 De tre mest forekommande handelsmetoderna for leverantorer med en
arsomsattning mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder kronor

Handelsmetoder Nollméatningen Ettmédtningen Tvamatningen Féréndring
2021 2022 2024

Ko begar att | to ki

G ?paren egar a" everantoren ska 100 % 75 9% 80 % 59
bara kostnaden for rabatter
Ko kraver betalning for si

G Oparen kraver beta n|r.1.g. Or sina 100 % 75 % 70 % 59
reklam- och marknadsféringskostnader

s Kdparen Yidtar eller hot.ar med att ta till 67 % 100 % 40 % 60 %
kommersiella repressalier

Kalla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021, 2022 och 2024.24
Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket

o

ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “sdllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller forbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréfta villkoren har
dven svarsalternativet “det ar vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”férandring” avser differensen i procentenheter jamfort med foregaende matning.

Bland respondenter med en arsomsattning 6ver 3,5 miljarder kronor utgors samtliga
av de tre vanligaste handelsmetoderna av metoder i graa listan. Den vanligaste samt
nast vanligaste forekommande handelsmetoden ar att koparen begar att leveranto-
ren ska bara kostnaden for rabatter respektive att koparen kraver betalning for sina
reklam- och marknadsforingskostnader. Majoriteten av respondenter har svarat att
bada dessa metoder forekommer ofta eller mycket ofta. Slutligen ar den tredje vanli-
gaste forekommande handelsmetoden i denna omséattningsniva att koparen kraver
betalning av leverantoren for att lagra, skylta eller lista leverantorens jordbruks-

och livsmedelsprodukter, eller for att tillhandahalla produkterna pa marknaden.
Forekomsten av denna handelsmetod har 6kat sedan ettmatningen, fran att ingen av
respondenterna i denna omsattningsniva uppgett att handelsmetoden forekommit
ofta eller mycket ofta till att hdlften av respondenterna i tvdmatningen uppgett
detsamma.

24 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.
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Tabell 10 De tre mest forekommande handelsmetoderna for leverantorer med en
arsomsattning over 3,5 miljarder kronor

Nollméatningen  Ettméatningen Tvamatningen

Handelsmetoder
2021 2022 2024

Koéparen begar att leverantéren ska bara

G P 9 v 83 % 100 % 94 %
kostnaden for rabatter
Kdparen kraver betalning for sina reklam-

G P ' ¢ 83 % 20 % 72 %
och marknadsféringskostnader

G K"é')paren kraver betalning av leverantéren 33 9% 0% 50 %
for att lagra, skylta eller lista

Forandring

-6 %

52 %

50 %

Kalla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021, 2022 och 2024.%
Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket

o "o

ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “sdllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller forbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréafta villkoren har
dven svarsalternativet “det ar vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”férandring” avser differensen i procentenheter jamfort med foregaende matning.

3.4 Anpassat beteende sedan LOH:s ikrafttradande

I sytte att utvardera LOH:s inverkan pa aktorerna i jordbruks- och livsmedelskedjan
har respondenterna fatt svara pa om kdparna har anpassat sina beteenden och
avtalsvillkor efter det att LOH tratt i kraft (figur 3). Respondenterna kunde svara
jakande i form av att koparna helt eller delvis anpassat sitt beteende, eller nekande i
form av att koparna inte anpassat sig alls.

I samtliga omsattningsnivaer dar respondenten uppgett sig omsatta mer an

10 miljoner kronor arligen har majoriteten av respondenter svarat att koparna delvis
anpassat sina beteenden och avtalsvillkor efter LOH:s ikrafttradande. Andelen
respondenter som upplevt att koparna delvis har anpassat sig tycks ocksa 6ka i takt
med drsomsattningen. Totalt ror det sig om 62 procent av respondenter med en ars-
omsattning mellan 10 miljoner och 500 miljoner kronor, 78 procent av respondenter
med en arsomsattning mellan 500 miljoner och 2 miljarder kronor, 80 procent av
respondenter med en arsomsattning mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder kronor och
slutligen 94 procent av respondenter med en arsomsattning 6ver 3,5 miljarder kro-
nor. Motsvarande andel bland respondenter med en drsomsattning under 10 miljo-
ner kronor ar 37 procent. Bland dessa respondenter har majoriteten i stéllet uppgett
att koparna inte alls anpassat sina beteenden och avtalsvillkor till LOH.

Vidare tycks trenden bland respondenter som svarat nekande vara motsatt den
ovan namnda, alltsa att andelen respondenter som uppgett att koparna inte alls
anpassat sig snarare sjunker i takt med en 6kande arsomsattning. Andelen nekande
svar var 31 procent bland respondenter med en arsomsattning mellan 10 miljoner
och 500 miljoner kronor, 16 procent bland respondenter med en drsomsittning

25 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.




mellan 500 miljoner och 2 miljarder kronor, 10 procent bland respondenter med en
arsomsdttning mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder kronor och till sist 6 procent
bland respondenter med en arsomsattning 6ver 3,5 miljarder kronor.

Slutligen har en mindre andel respondenter svarat att koparna helt anpassat sina
beteenden och avtalsvillkor efter ikrafttradandet av LOH. Bland respondenter med
en arsomsattning under 10 miljoner kronor samt respondenter med en arsomsatt-
ning mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder kronor svarade 10 procent vardera att
koparna anpassat sig helt. Bland respondenter med en arsomséttning mellan

10 miljoner och 500 miljoner kronor samt mellan 500 miljoner kronor och 2 miljarder
kronor var motsvarande andel 7 respektive 6 procent. Ingen av respondenterna med
en drsomsadttning 6ver 3,5 miljarder kronor har svarat att koparna helt anpassat sitt
beteende.

Figur 3 Sammanstillning av svar pa fragan om koépare i jordbruks- och livsmedelskedjan
har anpassat sina beteenden och avtalsvillkor efter det att LOH tradde i kraft,
tvamatning 2024

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
o B ] ] [] __
Under 10 mnkr 10 mnkr—500 mnkr 500 mnkr-2 mdkr 2 mdkr-3,5 mdkr Over 3,5 mdkr
m Ja, helt anpassat Ja, delvis anpassat Nej, inte anpassat alls

Kailla: Konkurrensverkets enkédtundersokning 2024.26
Not: Samtliga svar i procent dr avrundade till nirmaste heltal.

3.5 Konsekvenser for lIonsamheten i livsmedelsbranschen

LOH har bland annat syftat till att 6ka lonsamheteten i livsmedelsbranschen for
leverantorer, sarskilt mindre sddana. Respondenterna har darfor fatt uppge hur de
upplever att lonsamheten och konkurrenskraften for leverantorer har paverkats
sedan LOH tradde i kraft (figur 4). Vid nollmétningen hade LOH &nnu inte tratt i
kraft varfor fragan formulerades utifran om respondenterna trodde att LOH skulle

26 Jfr Konkurrensverket, dnr 312/2024.
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medfora battre 1onsamhet och konkurrenskraft eller inte. Fragan i ett- och tvamat-
ningen har snarare tagit sikte pa om respondenterna upplevt att LOH resulterat i
nagon verklig skillnad jamfort med innan lagens ikrafttradande. Vid tidpunkten for
tvdmatningens genomférande hade LOH ocksa hunnit vara i kraft under en langre
tid jamfort med nar ettmatningen genomfordes. Samtidigt har jordbruks- och livs-
medelskedjan praglats av storre kostnadsokningar an tidigare, vilket i olika grad
paverkat de olika aktorerna.

I tvamatningen har en majoritet av respondenterna (52 procent) uppgett att lonsam-
heten och konkurrenskraften for leverantorer inom jordbruks- och livsmedelskedjan
inte har paverkats av LOH. Totalt sett har dock 48 procent av respondenterna upp-
gett att det skett nagon typ av positiv forandring; 31 procent har svarat att Ionsam-
heten och konkurrenskraften blivit lite battre, 11 procent har svarat att det blivit
battre och 6 procent har svarat att det blivit mycket béttre. Detta innebar att andelen
som upplevt positiv forandring ndstan har fordubblats jamfort med ettmatningen,
dar endast en fjardedel av respondenterna uppgav att lonsamheten och konkurrens-
kraften pa nagot satt forbattrats.

Figur 4 Sammanstalining av svar pa fragan om LOH forbattrat Ionsamheten och
konkurrenskraften for leverantorer inom jordbruks- och livsmedelskedjan,
nollmétningen 2021, ettméatningen 2022 och tvamatningen 2024

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 % I
0 % f—
Ja, mycket battre Ja, béttre Lite battre Har inte paverkats
® Nollméatningen Ettmatningen Tvamatningen

Kalla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021, 2022 och 2024.%
Not: Samtliga svar i procent dr avrundade till nirmaste heltal.

Vid en uppdelning utifran respondenternas arsomsattning framgar att det vanli-
gaste svaret bland respondenter i fyra av fem omsattningsnivaer varit att Ionsam-
heten och konkurrenskraften inte paverkats av LOH (figur 5). Bland respondenter
med en arsomsattning under 10 miljoner kronor &r det drygt en fjardedel som upp-
gett att det skett forbattring i ndgon grad medan motsvarande andel bland respon-

27 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.



denter med en arsomsattning mellan 10 miljoner och 500 miljoner kronor ar 46 pro-
cent. Vidare har 40 procent av respondenterna med en arsomsattning mellan

2 miljarder och 3,5 miljarder kronor svarat att LOH medfort positiv forandring for
lonsamheten och konkurrenskraften. Respondenter vars arsomsattning ligger
mellan 500 miljoner och 2 miljarder kronor dr den enda grupp férutom responden-
ter med en arsomséttning over 3,5 miljarder kronor dar majoriteten upplevt positiv
forandring (56 procent).

Bland respondenter med en drsomséttning 6ver 3,5 miljarder kronor har det vanli-
gaste svaret, till skillnad fran i 6vriga grupper, varit att LOH medfort att lonsam-
heten och konkurrenskraften blivit lite battre (56 procent). Totalt sett ar detta ocksa
den grupp dar storst andel respondenter uppgett att LOH har medfort att Ilonsam-
heten och konkurrenskraften forbattrats i nagon grad (83 procent).

Figur 5 Sammanstallning av svar pa fragan om ifall LOH har medfért att leverantérernas
Idnsamhet och konkurrenskraft forbattrats, tvamatningen 2024
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70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

0y O I I N

Under 10 mnkr 10 mnkr—=500 mnkr 500 mnkr-2 mdkr 2 mdkr—3,5 mdkr Over 3,5 mdkr

m Ja, mycket battre Ja, battre Lite battre Har inte paverkats

Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokning 2024.28
Not: Samtliga svar i procent dr avrundade till nirmaste heltal.

3.6 Leverantorernas installning till att anmala en Overtradelse

Inom ramen f6r samtliga tre matningar har Konkurrensverket efterfragat informa-
tion om leverantdrernas instéllning till att anmaéla en overtradelse av LOH. I ettmat-
ningen 0kade andelen respondenter som uppgav att de hade anmalt en 6vertradelse
till 57 procent, jamfort med nollmatningen dar motsvarande andel var 26 procent.

Av tvamatningen framgar att respondenterna inte varit fullt lika positivt instillda
till att anmala en overtradelse som i ettmétningen. Totalt har 39 procent av respon-
denterna uppgett att de skulle anmaéla forekomsten av en 6vertradelse medan

28 Jfr Konkurrensverket, dnr 312/2024.
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16 procent uppgett att de inte skulle anmala (figur 6). Jamfort med ettmétningen
innebar det sagda att andelen respondenter som svarat “ja” pa fragan har minskat
med 18 procentenheter. Vidare har 45 procent av respondenterna svarat att de inte
vet om de skulle anmaila, vilket utgor en 6kning om 12 procentenheter. Det ar svart
att utrona exakt vilka skil som kan ligga bakom denna férandring, sarskilt med
hénsyn till att kinnedomen om LOH generellt har fortsatt att 6ka (avsnitt 3.1).

Figur 6 Sammanstallning av svar pa fragan om ifall leverantorerna skulle anmala en
overtradelse av LOH till Konkurrensverket, noliméatningen 2021, ettmétningen 2022
och tvamatningen 2024
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m Nollmatningen Ettmatningen Tvamatningen

Kaélla: Konkurrensverkets enkdtundersdkningar 2021, 2022 och 2024.%
Not: Samtliga svar i procent dr avrundade till nirmaste heltal.

Nedan foljer en sammanstallning av respondenternas instéllning till att anmala en
overtradelse utifrdn drsomséattning (figur 7). I tvamatningen har lite mer an halften
av respondenterna med en arsomséttning under 10 miljoner kronor svarat att de
skulle anmala en 6vertradelse. Forutom denna grupp ar respondenter med en
arsomsdttning mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder kronor den enda 6vriga omsatt-
ningsniva i vilken det vanligaste svaret ocksa varit ”ja” (44 procent). Det vanligaste
forekommande svaret bland respondenter med en drsomséttning mellan 10 miljoner
och 2 miljarder kronor samt bland respondenter med en drsomsattning éver 3,5 mil-
jarder kronor ar ”vet inte”.

Respondenter med en arsomsattning mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder kronor ar
den enda omsattningsniva dar “nej” varit det nést vanligaste férekommande svaret
i tvdmatningen; i 6vriga omsattningsnivaer har det varit det minst forekommande
svaret. Totalt har en tredjedel av respondenterna i denna omsattningsniva uppgett
att de inte skulle anmaéla en 6vertradelse av LOH.

2 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.



Figur 7 Sammanstallning av svar pa fragan om ifall leverantorerna skulle anmala en
overtradelse av LOH till Konkurrensverket, tvaméatningen 2024
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Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersokning 2024.3
Not: Samtliga svar i procent dr avrundade till nirmaste heltal.

3.7 Hinder mot att anmala en overtradelse

Slutligen fick respondenterna svara pa fragan om vilka hinder de upplever finns
mot att anmadla forekomsten av en otillborlig handelsmetod till Konkurrensverket
(figur 8). Respondenterna har kunnat vilja mellan fem olika svarsalternativ:

1) radsla for att forlora en kund, 2) krangligt att anmala till en myndighet, 3) radsla
for att den anmalda kunden minskar sina inkop, 4) brist pa tid och resurser for att
vara inblandad i en juridisk process, samt 5) annat.*!

Vid en jamfdrelse mellan svaren utifrdn respondenternas arsomséattning finns en
viss skillnad i vilka hinder som mindre respektive storre leverantdrer upplever mot
att anmala en Overtradelse. Bland respondenter med en arsomséttning under

500 miljoner kronor ar svaren mer blandade; respondenter med en arsomséattning
under 10 miljoner kronor har uppgett att de vanligaste hindren varit att responden-
ten i fraga har brist pa tid och resurser (25 procent), att det ar krangligt att anmaéla
(24 procent) och rddslan for att den anmélda kunden minskar sina inkp (21 pro-
cent). Bland respondenter med en arsomséattning mellan 10 miljoner och 500 miljo-
ner kronor dr det vanligaste svaret radslan att férlora kunder (29 procent) foljt av
radslan for minskade inkop respektive brist pa tid och resurser (25 procent vardera).
Bland respondenter med en arsomsattning 6ver 500 miljoner kronor har i stallet
risken att forlora kunder respektive risken for minskade inkop varit de tva klart

30 Konkurrensverkets drende dnr 312/2024.

31 ] ettmatningen fanns ytterligare ett svarsalternativ, “brist pa fortroende f6r att myndigheten gor nagot som leder
till ett resultat”. Detta alternativ har i tvamétningen inordnats under svarsalternativet “annat”.
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vanligaste svaren; cirka 80 procent av respondenterna i samtliga tre omsatt-
ningsnivaer har uppgett att nagot av dessa alternativ utgor det storsta hindret.

Slutligen har ”annat”-kategorin varit storst bland respondenter med en arsomsatt-
ning under 10 miljoner kronor (11 procent) och nast storst bland respondenter med
en arsomsattning mellan 10 miljoner och 500 miljoner kronor respektive mellan
500 miljoner och 2 miljarder kronor (7 procent vardera).

Figur 8 Sammanstallning av svar pa fragan om vilka hinder som finns mot att géra en
anmalan om férekomsten av otillborliga handelsmetoder, tvamatningen 2024
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Kalla: Konkurrensverkets enkatundersokning 2024.3
Not: Samtliga svar i procent dr avrundade till nirmaste heltal.

32 Konkurrensverket, dnr 312/2024.



4 Sammanfattning

Konkurrensverket konstaterar att de flesta respondenter inom tvamatningen varit
leverantdrer som ar verksamma inom foradling, bearbetning av ravaror eller
livsmedelsindustrin och som verkar inom produktionen av spannmal, fr6- och
oljevaxter, kolonialvaror samt fjaderfa och dgg. De flesta respondenter har kopare i
form av restauranger och dagligvarukedjor men sammantaget séljer respondenterna
varor till en storre mangd olika aktorer i jordbruks- och livsmedelskedjan dan vad
som framgatt av tidigare matningar.

Majoriteten av respondenterna i tvdmatningen har svarat att de har kinnedom om
LOH och Konkurrensverket. Jamfort med ettméatningen har kinnedomen om Kon-
kurrensverket minskat bland respondenter med en arsomsattning under 10 miljoner
kronor respektive over 3,5 miljarder kronor, men totalt sett har kinnedomen om
bade LOH och Konkurrensverket 6kat. I ssmmanhanget ska framhallas att tvamat-
ningen, jaimfort med de tva tidigare undersokningarna, har haft minst antal respon-
denter och att resultaten darfor bor tolkas forsiktigt. Konkurrensverket har dven for
avsikt att innan den slutrapportering som myndigheten ska redovisa till regeringen
per den 1 november 2025 genomfora ytterligare en enkatundersokning av forekoms-
ten av otillborliga handelsmetoder.

I forhallande till forekomsten av olika handelsmetoder i svarta listan i 5 § LOH
respektive graa listan i 12 § LOH framgar att samtliga handelsmetoder forutom en
har blivit vanligare sedan ettmatningen. Framst dr det handelsmetoder i graa listan
som har 6kat mest, som att koparen kraver betalning for sina reklam- och mark-
nadsforingskostnader eller for rabatter i samband med en marknadsforings-
kampanj. Med hansyn till att kdnnedomen om LOH 6kat nagot sedan ettmatningen
skulle resultatet i detta hanseende kunna vara ett tecken pa att fler leverantorer
blivit battre pa att identifiera férekomsten av olika handelsmetoder.

Det ar dock vanskligt att dra nagra langtgaende slutsatser i forhdllande till handels-
metoderna i graa listan eftersom dessa under vissa forhallanden kan vara tillatna.
Att forekomsten av handelsmetoder i graa listan har 6kat innebar saledes inte att
antalet 6vertrddelser har 6kat. Vidare gar det inte att utesluta att handelsmetoder
med koppling till rabatter och marknadsforing kan ha 6kat pa grund av att
kampanjfrekvensen i dagligvaruhandeln ocksa 6kat som en konsekvens av ett mer
pressat ekonomiskt lage och stigande livsmedelspriser. Vad géller handelsmetoder i
svarta listan tycks dessa varit ndgot mer vanligt forekommande bland leverantérer
med en arsomsattning under 10 miljoner kronor medan handelsmetoder i graa
listan varit vanligare bland storre leverantorer.

Slutligen framgar att leverantorernas instdllning till att anmala en overtradelse av
LOH har blivit nagot mindre positiv jamfort med ettmatningen. Till skillnad fran
ettmdtningen har inte langre majoriteten av respondenterna uppgett att de skulle
anmala en Overtradelse; fler har i stdllet svarat nekande eller att de inte vet om de
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skulle gora en anmadlan. Bland mindre leverantorer &dr fordelningen mellan de olika

tankbara hindren f0r att anmadla en overtrdadelse relativt jimn medan storre leveran-
torer nastan uteslutande anger att de ar radda for att forlora kunder och for att den

anmalda koparen skulle minska sina inkop.



Bilagor
Bilaga 1 — Detaljerad bakgrundsbeskrivning av respondenterna

Led i jordbruks- och livsmedelskedjan som leverantorerna ar verksamma
inom

Till skillnad fran noll- och ettméatningarna har majoriteten av respondenterna i
tvamatningen uppgett att de dr verksamma inom foradling, bearbetning av ravaror
eller livsmedelsindustrin (tabell 11). Detta led har 6kat markant jamfort med ettmat-
ningen, fran ungefar en tiondel till 54 procent av respondenterna. Detta kan bero pa
att respondenter som uppgett sig tillhora detta led inte tidigare haft méjlighet att
lamna svar eller att den branschorganisation de dr anslutna till inte kontaktats av
Konkurrensverket i samband med noll- och ettmatningarna. Jamfort med ettmat-
ningen framgar vidare att andelen respondenter som ar verksamma inom grossist-
verksamhet (5 procent) respektive ravaruhandeln (2 procent) relativt sett har kat
sedan tidigare matningar. Samtidigt har andelen respondenter som ar verksamma
inom primarproduktion, lantbruk, jordbruk eller uppfodning, vilket var det 6ver-
lagset storsta ledet i bade noll- och ettmatningen, minskat (34 procent). Samman-
taget innebér detta att sammansattningen av respondenter i tvdmatningen inte
varit lika kraftigt koncentrerad till primédrproducenter, utan att svaren varit mer
utspridda 6ver de olika leden i jordbruks- och livsmedelskedjan.

Tabell 11 Led i jordbruks- och livsmedelskedjan som leverantérerna ar verksamma inom,

samtliga respondenter

Led i jordbruks- och

Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022 Tvamatningen 2024

livsmedelskedjan

;T;‘:j;ir:ﬁ:':ﬂzg}g:xk’ 1344 83 % 240 76 % 63 34 %
Ravaruhandel 18 1% 2 1% 3 2%
e hemosasmu | 112 A N L L
Grossist 7 0 % 9 3% 10 5%
Restaurang®® Ej tillampligt  Ej tillampligt | 1 0% 0 0%
Annat 147 9 % 29 9 % 10 5%
Summa 1628 100 % 314 100 % 1883 100 %

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersdkningar 2021, 2022 och 2024.%
Not: Samtliga svar i procent dr avrundade till nirmaste heltal.

3 Detta svarsalternativ introducerades vid ettmatningen.

3¢ Totalt svarade 188 av 189 respondenter pa fragan.

35 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.
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Av samtliga 189 svar i tvamatningen har 9 exkluderats, fraimst med anledning av att
dessa respondenter har uppgett sig tillhora sektorer som inte omfattas av LOH. Det
handlar exempelvis om respondenter som svarat att de dr verksamma inom pro-
duktionen av “hygienprodukter”, “hélsa och skonhet” eller andra varor inom kate-
gorin non-food. Detta har resulterat i att totalt 180 svar legat till grund f6r Konkur-
rensverkets sammanstallning och analys av tvamatningen (tabell 12). Eftersom
samtliga respondenter inte svarat pa samtliga fragor kan antalet svar dock variera
fran fraga till fraga eller avvika i forhallande till fragor dar mer &n ett svarsalternativ
getts.

Tabell 12 Led i jordbruks- och livsmedelskedjan som leverantérerna ar verksamma inom,
exklusive icke-relevanta svar

Led i jordbruks- och

i i Nollméatningen 2021 Ettmatningen 2022 Tvamatningen 2024
livsmedelskedjan
Primarproduktion, lantbruk,
- rimarproduidion, fanoru 1344 86 % 240 81% 63 35 %
jordbruk eller uppfédning
Ravaruhandel 18 1% 2 1% 3 2%
Foradling, bearbetni

oradiing, bearbetningav | 445 7% 33 11 % 100 56 %
ravaror eller livsmedelsindustri
Grossist 7 0 % 9 3% 10 6 %
Restaurang?® Ej tillampligt  Ej tilldmpligt | 1 0% 0 0%
Annat 82 6 % 13 4 % 4 2%
Summa 1563 100 % 298 100 % 180 100 %

Kalla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021, 2022 och 2024.%
Not: Samtliga svar i procent dr avrundade till nirmaste heltal.

Sektorer i jordbruks- och livsmedelskedjan som leverantorerna ar
verksamma inom

I samtliga tre undersokningar har Konkurrensverket efterfragat vilka sektorer i
jordbruks- och livsmedelskedjan som respondenterna ar verksamma inom (figur 9).
Den vanligaste sektorn som respondenterna uppgett att de dr verksamma inom é&r
”spannmal, fr6- och oljevaxter” (17 procent). I ettmétningen var spannmal ocksa
den vanligaste sektorn, tillsammans med “nét-, flask-, lammkott”. Andelen respon-
denter i bada dessa sektorer har dock minskat sedan ettmétningen. Aven de sekto-
rer som var ndst och tredje storst i ettmatningen, alltsa “levande djur” respektive
”frukt, rotfrukter, gronsaker, bar”, har minskat. I tvamatningen har den nast
vanligaste sektorn i stéllet varit “kolonial” (15 procent) och den tredje vanligaste
"fjaderfa, agg” (12 procent). Bdda dessa sektorer har 6kat sedan ettmétningen.

36 Detta svarsalternativ introducerades vid ettmétningen.

37 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.



Andra sektorer som 6kat sedan ettméatningen ar “mejeriprodukter” (6 procent),
"kaffe, te” (4 procent), ”drycker med eller utan alkohol” (5 procent), “andra
vegetabiliska produkter” (4 procent), “andra animaliska produkter” (2 procent) och
“annat” (5 procent). Sektorer dar andelen respondenter har minskat sedan ettmat-
ningen ar “fisk, skaldjur” (2 procent), “frukt, rotfrukter, gronsaker, bar” (10 procent)
och ”levande djur” (7 procent).*

Figur 9 Sektorer i jordbruks- och livsmedelsbranschen som leverantérerna dr verksamma
inom, nollmatningen 2021, ettméatningen 2022 och tvamatningen 2024
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Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021, 2022 och 2024.%
Not: Samtliga svar i procent dr avrundade till nirmaste heltal.

Kategorier av kopare som leveransen avser

Vad giller de typer av kopare som respondenterna siljer sina varor till har den
vanligaste kategorin i tvamatningen varit olika typer av restauranger (figur 10).
Totalt 25 procent av respondenterna har uppgett att de har kopare i form av restau-
ranger. Detta dr ocksa den kategori som 6kat mest sedan ettmatningen. Nast storst

s i

38 Svarsalternativen “fjaderfd, 4gg”, “honung”, “levande djur”, “andra animaliska produkter”, “kaffe, te”,
”kolonial”, “andra vegetabiliska produkter”, “drycker med och utan alkohol” och “andra vaxter” introducerades
vid ettmédtningen. Konkurrensverket fértydligade samtidigt ocksa nagra av svarsalternativen, exempelvis dndrades

”frukt och gronsaker” till “frukt, rotfrukter, gronsaker och bar” och “spannmal” till “spannmal, fr6- och oljevéxter”.
39 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.

29



30

av kopargrupperna ar dagligvarukedjor med egna centrala inkdp (22 procent) {oljt
av kopare som arbetar med bearbetning eller férddling av leverantdrens ravaror,
eller som grossister (18 procent).* Vad galler dagligvaruledet har det funnits ytter-
ligare ett svarsalternativ for att differentiera mellan kedjor med egna centrala inkop
och fristdende butiker; 15 procent av respondenterna har saledes uppgett sig leve-
rera varor till fristdende dagligvarubutiker. De minsta kdpargrupperna har varit
offentlig verksamhet (11 procent) och kooperativ eller producentorganisationer

(7 procent). Slutligen har 3 procent av respondenterna kdpare inom andra
kategorier dn de ovan namnda.

Figur 10 Kategorier av kopare som leveransen avser, nollméatningen 2021, ettméatningen
2022 och tvamatningen 2024

45 %
40 %
35 %
30 %
25 %
20 %
15 %
10 %
5% I
0%
Kooperativ eller Foretag som arbetar Dagligvarukedja med Fristaende Restaurang Offentlig verksamhet
producentorganisation  med bearbetning egna centrala inkép dagligvarubutik

och/eller féradling av
mina ravaror.
Grossister utan
egenagda butiker eller
restauranger

m Nollmatningen Ettmatningen Tvamatningen

Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021, 2022 och 2024.4!
Not: Samtliga svar i procent dr avrundade till nirmaste heltal.

Det ar viktigt att notera att svarsalternativen i de olika matningarna har sett olika ut.
Exempelvis fanns i ettméatningen svarsalternativen “restaurangkedja” respektive
”fristdende restaurang”. Dessa alternativ har i tvamatningen slagits samman till ett
alternativ, “restaurang”. I tvamatningen har ocksa tva kategorier, nimligen bearbe-
tning och/eller foradling av ravaror respektive grossister, slagits ihop. Med anled-
ning av det sagda foljer utover en redovisning av svarsalternativen i tvamatningen
en mer detaljerad redovisning av de olika svarsalternativ som anvants i samtliga tre
undersokningar (tabell 13).

4] tidigare méatningar har denna kategori varit uppdelad i féretag som arbetar med bearbetning och/eller féradling
respektive grossister. I tvamatningen har de tva kategorierna kombinerats till en.

41 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.
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Tabell 13 Sammanstallning av svar pa fragan om vilka kategorier av kopare som leveransen

avser
Nollmatni Ettmatni Tvamatni
e e B ollmétningen matningen vamatningen Férandring
2021 2022 2024
Kooperativ eller producentorganisationen for
perativ efler producentorganisatl 29 % 20 % 7% 13 %
bearbetning och féradling av mina ravaror
Foretag som arbetar med bearbetning och/eller
PR SR el & 32 % 25 % Ej tilampligt  Ej tillampligt
foradling av mina ravaror
Grossist utan egenagda butiker eller restauranger 9% 12 % Ej tilldmpligt  Ej tillampligt
Foretag som arbetar med bearbetning och/eller
féradling av mina ravaror
. . . ) Ej tillampligt Ej tillampligt 18 %  Ej tillampligt
Grossister utan egenagda butiker eller
restauranger
Dagli kedj d agda butik h
agligvardiedia med egenagda butier och egen 10 % 1% Ej tillampligt  Ej tillampligt
grossistverksamhet
Dagligvarukedja med egna centrala inkop Ej tillampligt Ej tillampligt 22 %  Ejtillampligt
Fristdende dagligvarubutik Ej tillampligt 7% 15 % 8 %
Restaurangkedja Ej tillampligt 4% 14 % 10 %
Fristaende restaurang Ej tillampligt 6 % 1 % 5%
Restaurang 6 % Ej tillampligt 25% 15 %
Offentlig verksamhet (t.ex kommun eller region) Ej tillampligt 5% 1% 6 %
Annat 15 % 10 % 3% -7 %

Kalla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021, 2022 och 2024.42
Not: Samtliga svar i procent dr avrundade till nirmaste heltal.
Kolumnen ”férandring” avser differensen i procentenheter jamfort med féregaende matning.

Respondenternas storlek utifran féregdende ars omsattning

Slutligen har Konkurrensverket i undersokningarna efterfragat information om hur
mycket respondenterna omsatt i kronor under féregaende rakenskapsar. Andelen
respondenter med en arsomséattning under 10 miljoner kronor har minskat markant,
fran 70 procent i ettméatningen till 18 procent i tvadmatningen. Samtidigt har andelen
respondenter med en arsomsattning mellan 10 miljoner och 500 miljoner kronor
okat fran 21 procent till 48 procent och andelen respondenter med en drsomséattning
mellan 500 miljoner och 2 miljarder kronor har 6kat fran 4 procent till 18 procent.
Den minsta gruppen, 6 procent, dr de respondenter som har en drsomséttning
mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder kronor. Denna grupp har dock 6kat 4 procent-
enheter sedan ettmétningen. Motsvarande 6kning bland respondenter med en
arsomsattning 6ver 3,5 miljarder kronor var 3 procent till 10 procent.

4 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.
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Sammantaget innebdr det sagda att andelen respondenter med en arsomsattning
over 10 miljoner kronor har mer an férdubblats sedan ettmatningen. Detta har
medfort att spridningen 6ver de olika omsattningsnivaerna blivit jamnare och att
fler leverantorsperspektiv kunnat komma till uttryck an i tidigare matningar.

Figur 11 Leverantorers arsomsattning under foregaende riakenskapsar uttryckt i kronor,
nollmétningen 2021, ettméatningen 2022 och tvamatningen 2024
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Kailla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021, 2022 och 2024.4
Not: Samtliga svar i procent dr avrundade till nirmaste heltal.

4 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.



Bilaga 2 — Forekomsten av olika handelsmetoder — svar utifran
omsattningsniva

Tabell 14 Sammanstillning av svar pa fragan om forekomsten av olika handelsmetoder fér
leverantérer med en arsomsattning under 10 miljoner kronor

Nollmétningen  Ettmatningen Tvamatningen

Handelsmetoder Forandring
2021 2022 2024
s Kdparen andrar avtalsvillkor ensidigt 13 9% 10 % 42 % 32 %
S Betalningstider langre én 30 dagar 12 % 17 % 23 % 6 %
G K&paren kr:a\‘/er betalning for sina reklam- och 39 4% 16 % 12%
marknadsforingskostnader
Ko begar att | to ka ba
G Oparen egara everantdren ska bara 6% 8% 13% 59
kostnaden for rabatter
s K&paren kraver el:sattonlng for kostnaden for att 29 3% 13% 10%
behandla klagomal fran kunder
Ko idtar eller hot: d att ta till
s oparen\.n ar eller o?rme attta ti 39 5% 10% 59
kommersiella repressalier
s Kopareﬂn annullerar/avbestaller med kortare 49 39 10 % 7%
varsel an 30 dagar
Ko kraver betalning for férsamri I
s "oparen raver betalning for férsamring eller 59 59% 9% 49
forlust efter leveransen
S Koparen vagrar att skriftligen bekréfta villkoren 3% 5% 9% 4 %
G Koparen returnerar osalda varor utan att betala 1% 3% 9 % 6 %
S Leverantorens foretagshemligheter rojs 2% 2% 9% 7%
s Koparen"kraver"be.t.eflr?lng som inte ar kopplad till 2% 4% 6% 2%
leverantorens forsaljning
G Kdparen kraver be.talnmg av leverantéren for att 2% 39 6% 3%
lagra, skylta eller lista
Ko kréa tt | to ka betal
G Oparen kraver a ?verar.1 Oren ska betala 1% 29% 39 1%
personalkostnader for att inreda lokaler

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021, 2022 och 2024.4

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket
ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller férbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréafta villkoren har
dven svarsalternativet “det ar vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”férandring” avser differensen i procentenheter jamfort med féregaende matning.

44 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.
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Tabell 15 Sammanstillning av svar pa fragan om forekomsten av olika handelsmetoder fér
leverantérer med en arsomsattning mellan 10 miljoner och 500 miljoner kronor

Nollméatningen  Ettmatningen Tvamatningen
2021 2022 2024

Handelsmetoder

Forandring

Ko begar att | to ka ba

G Oparen eg}ar att leverantoren ska bara 19% 29 % 52 9% 23 9%
kostnaden for rabatter
Ko kraver betalning for si klam- och

G Oparen r:':l\./er etalning for sina reklam- oc 12% 14% 38 9% 24 9%
marknadsforingskostnader

S Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 29 % 29 % 30 % 1%
Ko idtar eller hot: d att ta till

s oparenY| ar eller o'arme attta ti 9% 9% 29 9% 20 %
kommersiella repressalier

G K&paren kraver be:talnlng av leverantoren for att 99% 9% 26 % 7%
lagra, skylta eller lista

S Betalningstider langre &n 30 dagar 19 % 19 % 20 % 1%
K kréver betalning fér férsamri I

s "oparen raver betalning for férsamring eller 12% 18% 20 % 2 9%
forlust efter leveransen
Ko kraver betalni inte ar kopplad till

s oparen" raver" e"e? r?lng som inte ar kopplad ti 49 9% 7% 8 %
leverantorens forsaljning

S Leverantdrens foretagshemligheter rojs 6 % 1% 12 % 1%
Ko kra attning for kostnaden for att

s Oparen kraver etsa nnlng Or kostnaden for a 6% 29% 1% 9%
behandla klagomal fran kunder

S Koparen véagrar att skriftligen bekrafta villkoren 7% 10 % 8 % 2%

s Kopare:n annullerar/avbestaller med kortare 12% 12% 7% 59%
varsel an 30 dagar

G Koparen returnerar osalda varor utan att betala 3% 5% 5% 0%
Ko kra tt | to ka betal

G Oparen kraver a ?verarj Oren ska betala 1% 0% 29% 29
personalkostnader for att inreda lokaler

Kaélla: Konkurrensverkets enkdtundersdkningar 2021, 2022 och 2024.4

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket
ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller forbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréafta villkoren har
dven svarsalternativet “det ar vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”f6éréandring” avser differensen i procentenheter jamfort med foregdende méatning.

4 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.



Tabell 16 Sammanstillning av svar pa fragan om forekomsten av olika handelsmetoder fér
leverantérer med en arsomsattning mellan 500 miljoner och 2 miljarder kronor

Nollméatningen  Ettmatningen Tvamatningen

Handelsmetoder Forandring
2021 2022 2024

G Kdparen begér att leverantdren ska bara 73% 53 9 63 % 10 %
kostnaden for rabatter
Ko kraver betalning for si klam- och

G Oparen r:':l\./er etalning for sina reklam- oc 64 % 50 % 59 % 9%
marknadsforingskostnader

s Kdparen Y|dtar eller hot?r med att ta till 49 % 21 % 38 % 17%
kommersiella repressalier
Ko kra talni | téren for att

G Oparen kraver be' alning av leverantéren for a 58 % 26 % 349 8 %
lagra, skylta eller lista
Ko kraver betalning for férsamri Il

s "oparen raver betalning for férsamring eller 36 % 21 9% 34 9 13%
forlust efter leveransen

s Koparen"kraver"be.t.e?lrflng som inte ar kopplad till 34 9% 26 % 22 % 49
leverantorens forsaljning
Betalningstider langre an 30 dagar 35% 11 % 19 % 8 %
K&paren andrar avtalsvillkor ensidigt 43 % 21 % 13 % -8 %
Ko kra attning for kostnaden for att

s Oparen kraver el:sa Onlng Or kostnaden for a 33 % 1% 13% 2%
behandla klagomal fran kunder

S Leverantérens féretagshemligheter rdjs 1% 0% 9% 9 %
Ko kra tt | to ka betal

G Oparen kraver a ?verar.1 Oren ska betala 20 % 0% 6% 6%
personalkostnader for att inreda lokaler

G Koparen returnerar osalda varor utan att betala 18 % 11 % 3% -8 %

S Koparen véagrar att skriftligen bekrafta villkoren 1% 5% 3% 2%
Ko llerar/avbestall d kort

s vaor;;:e;na;on:azr:rr avbestaller med kortare 29 9% 21 9% 0% 21 %

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersdkningar 2021, 2022 och 2024.46

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket
ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller forbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréafta villkoren har
dven svarsalternativet “det ar vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”férandring” avser differensen i procentenheter jamfort med féregaende matning.

46 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.
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Tabell 17 Sammanstillning av svar pa fragan om forekomsten av olika handelsmetoder fér
leverantérer med en arsomsattning mellan 2 miljarder och 3,5 miljarder kronor

Nollmatningen Ettmatningen Tvamatningen

Handelsmetoder Forandring
2021 2022 2024

K& begar att | to ka ba

G Oparen egar att leverantoren ska bara 100 % 75 9 80 % 59
kostnaden for rabatter
K& kraver betalning for si klam- och

G Oparen r:':l\./er etalning for sina reklam- oc 100 % 75 % 70 % 59
marknadsforingskostnader

s Kdparen Y|dtar eller hot?r med att ta till 67 % 100 % 40 % 60 %
kommersiella repressalier
K& kraver betalni | téren for att

G Oparen kraver e' alning av leverantéren for a 33 9% 50 % 30 % 20 %
lagra, skylta eller lista
K& kraver betalning for forsamri Il

s "oparen raver betalning for forsamring eller 83 % 25 9, 30 % 59
forlust efter leveransen
K& kra attning for kostnaden for att

s Oparen kraver e[sa onlng or kostnaden for a 33 % 25 9% 20 % 5%
behandla klagomal fran kunder

S Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 83 % 0% 10 % 10 %
K& kraver betalni inte ar kopplad till

s oparen" raver" e"e? r?lng som inte ar kopplad ti 7% 0% 10% 10%
leverantorens forsaljning

S Betalningstider langre an 30 dagar 67 % 25 % 0% -25 %
K& llerar/avbestall d kort

s opare“n annullerar/avbestaller med kortare 33 9% 0% 0% 0%
varsel an 30 dagar

S Koparen vagrar att skriftligen bekrafta villkoren 17 % 0% 0% 0%
Leverantorens foretagshemligheter réjs 17 % 0 % 0 % 0 %

G Koparen returnerar osalda varor utan att betala 17 % 0% 0% 0%
K& kra tt | to ka betal

G Oparen kraver a ?verar? Oren ska betala 0% 0% 0% 0%
personalkostnader for att inreda lokaler

Kaélla: Konkurrensverkets enkdtundersokningar 2021, 2022 och 2024.4

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket
ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller forbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréafta villkoren har
dven svarsalternativet “det ar vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”férandring” avser differensen i procentenheter jamfort med féregaende matning.

47 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.



Tabell 18 Sammanstillning av svar pa fragan om forekomsten av olika handelsmetoder fér
leverantérer med en arsomsattning éver 3,5 miljarder kronor

Nollmétningen  Ettmatningen Tvamatningen

Handelsmetoder Forandring
2021 2022 2024

G Kdparen begar att leverantdren ska bara 83 % 100 % 94 % 5%
kostnaden for rabatter
Ko kraver betalning for si klam- och

G Oparen r:':l\./er etalning for sina reklam- oc 83 % 20 % 72 % 52 9%
marknadsforingskostnader

G K&paren kraver betalfung av leverantoren for 33 9% 0% 50 % 50 %
att lagra, skylta eller lista
Ko idtar eller hot: tt ta till

s oparen\./ldare er o'armeda ati 67 % 20 % 44.% 24 %
kommersiella repressalier
Ko kraver betalni inte ar kopplad

s ‘oparen rflver ?a.r?l.ngsomlnear oppla 43% 20 % 44.% 24 9
till leverantdrens forsaljning

S Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 43 % 0 % 33 % 33 %

s K"i)'paren kraver betalning fér férsamring eller 439 20 % 22 % 2%
forlust efter leveransen
Ko kra attning for kostnaden for att

s Oparen kraver e[sa Onlng Or kostnaden for a 7% 0% 7% 7%
behandla klagomal fran kunder
Ko llerar/avbestall d kort

s V:rzaell'e;na?)non:azraarr avbestaller med kortare 43 % 0% 1% 1%
Koparen returnerar osalda varor utan att

G betr;la 33 % 0% 11 % 11 %
K&paren vagrar att skriftligen bekréafta villkoren 17 % 0% 6 % 6 %
Leverantorens foretagshemligheter rojs 50 % 0% 6 % 6 %

G Kdparen kraver att I?verar.ltoren ska betala 0% 0% 6% 6%
personalkostnader for att inreda lokaler

S Betalningstider langre én 30 dagar 29 % 0 % 0 % 0 %

Kaélla: Konkurrensverkets enkatundersokningar 2021, 2022 och 2024.48

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket
ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller forbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréafta villkoren har
dven svarsalternativet “det ar vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”férandring” avser differensen i procentenheter jamfort med féregaende matning.

48 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.
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Bilaga 3 — Forekomsten av olika handelsmetoder — svar utifran
vilket led i jordbruks- och livsmedelskedjan respondenterna ar
verksamma i4°

Tabell 19 Sammanstillning av svar pa fragan om forekomsten av olika handelsmetoder fér
leverantorer verksamma i primarproduktion, lantbruk, jordbruk eller uppfédning

Nollméatningen  Ettmatningen Tvamatningen

Handelsmetoder Forandring
2021 2022 2024

Képaren andrar avtalsvillkor ensidigt 14 % 13 % 44 % 31 %
Betalningstider langre an 30 dagar 1% 36 % 21 % -15 %
Ko begar att | to ka ba

G Oparen egar att leverantéren ska bara 59 10% 19% 9%
kostnaden for rabatter

S Leverantdrens foretagshemligheter rojs 2% 1% 15 % 14 %

s Kdparen Yidtar eller hot.ar med att ta till 3% 49 15 % 1%
kommersiella repressalier
Ko kraver betalning for si klam- och

G Oparen r:':l\./er etalning for sina reklam- oc 39 5% 1% 6%
marknadsforingskostnader
Kdparen kraver betalning for forsamring eller

S 5% 8 % 1 % 3%
forlust efter leveransen
Koparen kraver ersattning for kostnaden for att

s P rsarning 2% 1% 8% 7%
behandla klagomal fran kunder

S Koparen vagrar att skriftligen bekréfta villkoren 3% 5% 8 % 3%
Koparen annullerar/avbestaller med kortare

s fopare 4% 5% 8% 3%
varsel an 30 dagar

G Kdparen kraver be.talning av leverantéren for att 2% 39 6% 3%
lagra, skylta eller lista
Ko kraver betalni inte ar kopplad till

s oparen" raver" e"e? r?lng som inte ar kopplad ti 2% 4% 6% 2%
leverantorens forsaljning

G Koparen returnerar osalda varor utan att betala 1% 3% 5% 2%
K&paren kraver att leverantéren ska betala

G P overar 1% 1% 2% 1%
personalkostnader for att inreda lokaler

Kaélla: Konkurrensverkets enkdtundersokningar 2021, 2022 och 2024.%°

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket
ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “sdllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller forbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréfta villkoren har
dven svarsalternativet “det dr vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”férandring” avser differensen i procentenheter jamfort med féregaende matning.

4 Vad géller ledet “restaurang” gors ingen sammanstéllning eller jamforelse mellan de olika undersékningarna
med héinsyn till att Konkurrensverket i forhallande till fragan om férekomsten av olika handelsmetoder inte mot-
tagit nagra svar fran respondenter i detta led. Detta beror pa att svarsalternativet “restaurang” eller dylikt inte gavs
i nollmédtningen, att den enda respondenten tillhérande detta led i ettmétningen svarade blankt samt att ingen av
respondenterna i tvaméatningen uppgett sig tillhora detta led.

50 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.



Tabell 20 Sammanstillning av svar pa fragan om forekomsten av olika handelsmetoder fér
leverantorer verksamma inom ravaruhandel

Nollméatningen  Ettmatningen Tvamatningen

Handelsmetoder Forandring
2021 2022 2024

S Betalningstider langre @n 30 dagar 6 % 0% 67 % 67 %
Ko begar att | to ka ba

G Oparen e?ar att leverantoren ska bara 0% 0% 339 33 9%
kostnaden for rabatter

G K&paren kr:a\‘/er betalning for sina reklam- och 6% 0% 33 9% 33 9%
marknadsforingskostnader

S Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 0 % 0% 0% 0 %

s Kdparen Y|dtar eller hot?r med att ta till 0% 0% 0% 0%
kommersiella repressalier

S Leverantdrens foretagshemligheter rojs 0 % 0% 0 % 0 %

s K"oparen kraver betalning fér férsamring eller 6% 0% 0% 0%
forlust efter leveransen
Ko kra attning for kostnaden for att

s Oparen kraver e[sa onlng Or kostnaden fér a 0% 0% 0% 0%
behandla klagomal fran kunder

S Koparen vagrar att skriftligen bekréfta villkoren 0 % 0% 0% 0%
Ko llerar/avbestall d kort

s ‘ :rp;:e;na3non:azr:rr avbestaller med kortare 6% 50 % 0% 50 %

G K&paren kraver be:talnlng av leverantoren for att 6% 0% 0% 0%
lagra, skylta eller lista

s Koparen"kraver"be.t.e?lrflng som inte ar kopplad till 0% 0% 0% 0%
leverantorens forsaljning

G Koparen returnerar osalda varor utan att betala 0% 0 % 0 % 0%
Ko kra tt | to ka betal

G Oparen kraver a ?verar? Oren ska betala 6% 0% 0% 0%
personalkostnader for att inreda lokaler

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersokningar 2021, 2022 och 2024.5!

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket
ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller forbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréafta villkoren har
dven svarsalternativet “det ar vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”férandring” avser differensen i procentenheter jamfort med féregaende matning.

51 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.
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Tabell 21 Sammanstillning av svar pa fragan om forekomsten av olika handelsmetoder fér
leverantorer verksamma inom féradling, bearbetning eller livsmedelsindustri

Nollméatningen  Ettmatningen Tvamatningen

Handelsmetoder Forandring
2021 2022 y{1yZ]

K& begar att | to ka ba

G Oparen e?ara everantoren ska bara 45 % 52 9% 71 % 19%
kostnaden for rabatter
K& kraver betalning for si klam- och

G Oparen r:':l\./er etalning for sina reklam- oc 37 9% 42 % 60 % 18%
marknadsforingskostnader

s Kdparen Y|dtar eller hot?r med att ta till 26 % 33 9% 39 % 6%
kommersiella repressalier
K& kra talni | téren for att

G Oparen kraver be' alning av leverantéren for a 26 % 27 % 36 % 9%
lagra, skylta eller lista
K& kraver betalning for forsamri Il

s "oparen raver betalning for forsamring eller 25 9 18% 28 % 10%
forlust efter leveransen

s Koparen"kraver"be.t.e?lrflng som inte ar kopplad till 16 % 18% 23 % 59
leverantorens forsaljning

S Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 31% 15 % 18 % 3%
K& kra attning for kostnaden for att

s Oparen kraver e[sa Onlng or kostnaden for a 7% 12% 16 % 49
behandla klagomal fran kunder
Betalningstider langre én 30 dagar 24 % 9% 13 % 4 %
Leverantorens foretagshemligheter réjs 10 % 3% 7% 4%

S Koparen véagrar att skriftligen bekrafta villkoren 6 % 9% 6 % -3%

s Kopare:n annullerar/avbestaller med kortare 18% 9% 4% 59%
varsel an 30 dagar

G Koparen returnerar osalda varor utan att betala 10 % 3% 3% 0%
K& kra tt | to ka betal

G Oparen kraver a ?verar? Oren ska betala 6% 39 29% A%
personalkostnader for att inreda lokaler

Kalla: Konkurrensverkets enkdtundersdkningar 2021, 2022 och 2024.5

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket
ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller forbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréafta villkoren har
dven svarsalternativet “det ar vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”f6éréandring” avser differensen i procentenheter jamfort med foregdende méatning.

52 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.



Tabell 22 Sammanstillning av svar pa fragan om forekomsten av olika handelsmetoder fér
leverantorer verksamma i grossistled

Nollméatningen  Ettmatningen Tvamatningen

Handelsmetoder Forandring
2021 2022 2024

G Kdparen begér att leverantdren ska bara 43% 56 % 60 % 4%
kostnaden for rabatter
Ko kraver betalning for si klam- och

G Oparen r:':l\./er etalning for sina reklam- ocl 43 % 2% 50 % 28 %
marknadsforingskostnader

G K&paren kraver be:talnlng av leverantoren for att 43% 1% 50 % 39 %
lagra, skylta eller lista
Ko kra talni inte &r kopplad till

s oparen“ raver"be"e? rrlng som inte ar kopplad ti 29 9% 1% 50 % 39 9%
leverantérens forsaljning
Ko kraver betalning for forsamri Il

s "oparen raver betalning for férsamring eller 29 % 0% 30 % 30 %
forlust efter leveransen

S Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 14 % 11 % 30 % 19 %

G Koparen returnerar osalda varor utan att betala 14 % 11 % 20 % 9%
Ko kra attning for kostnaden for att

s Oparen kraver e[sa Onlng Or kostnaden for a 14 % 1% 20 % 9%
behandla klagomal fran kunder

s Kdparen Y|dtar eller hot?r med att ta till 29 % 0% 20 % 20 %
kommersiella repressalier
Ko Il tall kort

s V:rp;:e;na;()n:azr:rr/avbes aller med kortare 14% 1% 20 % 9%
Ko kré tt | to ka betal

G Oparen kraver a ?verarlwrensa etala 14% 0% 10% 10%
personalkostnader for att inreda lokaler

S Leverantdrens foretagshemligheter rojs 0 % 0% 10 % 10 %

S Koparen véagrar att skriftligen bekrafta villkoren 0% 0% 10 % 10 %

S Betalningstider langre &n 30 dagar 43 % 0% 10 % 10 %

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersdkningar 2021, 2022 och 2024.%

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket
ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller férbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréfta villkoren har
dven svarsalternativet “det ar vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”férandring” avser differensen i procentenheter jamfort med féregaende matning.

53 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.
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Tabell 23 Sammanstillning av svar pa fragan om forekomsten av olika handelsmetoder fér
leverantorer verksamma i annat led

Nollméatningen  Ettmatningen Tvamatningen
2021 2022 2024

Handelsmetoder

Forandring

Ko begar att | to ka ba

G Oparen eg}qar att leverantoren ska bara 13% 15% 75 9% 60 %
kostnaden for rabatter
Ko kraver betalning for si klam- och

G Oparen r:':l\./er etalning for sina reklam- oc 9% 8% 75 % 67 %
marknadsforingskostnader
Ko kraver betalni | téren for att

G Oparen kraver e:a ning av leverantéren for a 59 0% 75 % 75 %
lagra, skylta eller lista
Ko kra tt | to ka betal

G Oparen kraver a ?verar? 6ren ska betala 1% 0% 50 % 50 %
personalkostnader for att inreda lokaler
Ko idtar eller hot: d att ta till

s oparenY| ar eller o?rme attta ti 4% 8% 50 % 42 %
kommersiella repressalier

G Koparen returnerar osalda varor utan att betala 5% 0% 25 % 25 %

s Kdparen kraver etséttnning for kostnaden for att 5% 0% 259 25 %
behandla klagomal fran kunder
Ko kraver betalning for férsamri I

s "oparen raver betalning for férsamring eller 6% 8% 25 9% 7%
forlust efter leveransen
Ko kraver betalni inte ar kopplad till

s oparen" raver" e"a. r?lng som inte ar kopplad ti 7% 8% 25 % 7%
leverantorens forsaljning

S Koparen andrar avtalsvillkor ensidigt 18 % 0% 25 % 25%
Leverantorens foretagshemligheter rojs 4 % 0 % 0% 0%
Koparen vagrar att skriftligen bekrafta villkoren 4% 0% 0% 0 %
Ko llerar/avbestall d kort

s opareﬂnannu erar/avbestaller med kortare 13% 8% 0% 8%
varsel an 30 dagar

S Betalningstider langre én 30 dagar 18 % 0% 0% 0 %

Kaélla: Konkurrensverkets enkédtundersdkningar 2021, 2022 och 2024.%

Not: S = Svarta listan, G = Graa listan. I tabellen sammanstélls respektive andel som svarat “mycket
ofta” och ”ofta”. Ovriga svarsalternativ har varit “aldrig”, “séllan”, “ibland” och ”det ar inte relevant
for min verksamhet”. Vad géller férbudet mot att koparen vagrar att skriftligen bekréfta villkoren har
dven svarsalternativet “det ar vanligast med muntliga avtal i min bransch” funnits.

Samtliga svar i procent dr avrundade till ndrmaste heltal.

Kolumnen ”f6réandring” avser differensen i procentenheter jamfort med foregdende méatning.

54 Jfr Konkurrensverket, dnr 592/2020, dnr 601/2022 och dnr 312/2024.
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