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Forord

Konkurrensverket fick i oktober 2016 i uppdrag av regeringen att
kartlagga marknads- och konkurrensforhallanden pa marknaden
for hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga samt for
verksamheter med konsulentstdd till familjehem och jourhem
(konsulentverksamheter). Uppdraget omfattar saval offentligt som
enskilt drivna verksamheter.

I uppdraget ingar att:
- redovisa hur marknaderna har utvecklats under de senaste aren

- analysera eventuella brister i marknads- och konkurrens-
torhallanden samt redovisa mdojliga forbattringar.

Bakgrunden till uppdraget var flyktingsituationen under 2015 da
35 000 ensamkommande barn och unga sokte asyl i Sverige. Manga
av dem har placerats pa HVB eller i familjehem. Eftersom marknad-
erna har expanderat mycket kraftigt pa kort tid med bade okad
efterfragan och okat utbud, finns anledning att narmare analysera
hur konkurrensen mellan aktorerna fungerar och hur de offentliga
koparna av tjansterna har agerat for att upptacka eventuella brister
samt ge forslag pa eventuella forbattringsatgarder. I denna rapport
redovisar Konkurrensverket hur marknads- och konkurrensférhall-
anden pa de ovanstdende marknaderna har utvecklats under
perioden 2013-2016.



Vi vill rikta ett sarskilt tack till Inspektionen for vard och omsorg

som varit behjdlpliga med att ta fram registeruppgifter avseende
HVB-hem.

Stockholm i juni 2017

Karin Lunning
Tf. generaldirektor
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Sammanfattning

Kostnaden for institutionsvarden av barn och unga har dkat sedan
en lang tid tillbaka. Enligt var undersokning 6kade kommunernas
kop av platser pa hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga
inklusive ensamkommande fran privata utforare fran 2,5 miljarder
kronor ar 2013 till 4,4 miljarder kronor ar 2015.

Av landets drygt 2 000 hem for vérd eller boende (HVB) for barn
och unga har omkring 80 procent inriktningen ensamkommande
barn och unga. Under 20152016 har det startats fler an 1 300 HVB.
Pa grund av det kraftiga inflodet av ensamkommande barn under
2015 har manga kommuner kant sig tvungna att gora direktupp-
handlingar for att snabbt fa tillgéng till platser och boenden, vilka i
en del fall lett till onddigt langa avtal med tomma platser nar efter-
fragan kraftigt minskat. Trots en stor 0kning av efterfragan okade
lonsamheten inte anmarkningsvart under 2015 {or de foretag som
drev HVB.

De flesta HVB for ensamkommande startades av kommuner i egen
regi. Mdnga kommuner uppger att de inte hade klarat alla
placeringar av ensamkommande utan medverkan av privata
aktorer. Den kraftiga 6kningen av HVB har inte enbart varit positiv.
En del oseriosa aktorer har trdtt in pd marknaden och det kan dven
ifrdgasdttas om kvalitetskraven varit tillrdckligt hogt stallda,
speciellt nar det galler entreprenadavtal.

Det finns tydliga skillnader mellan HVB med ensamkommande
som inriktning och HVB som har andra inriktningar. Ett HVB med
inriktning ensamkommande har i genomsnitt 15 platser medan ett
HVB med annan inriktning har 8 platser i genomsnitt. HVB med
inriktning pa vard och behandling ar i hog utstrackning privata,
inte sdllan dgarledda. Forestandarna for sadana HVB har ofta



avsevart langre erfarenhet an forestandare pa HVB for ensam-
kommande.

Intrade och uttrade pa marknaden f6r HVB med ensamkommande
som inriktning dr mycket hog, speciellt under 2015-2016, i forhall-
ande till 6vriga HVB-inriktningar dar trenden dr mer stabil over tid
med en langsam 6kning sedan 2010.

Nar den statliga ersattningen sanks for mottagande av ensamkom-
mande fran den 1 juli 2017, kommer flertalet kommuner saga upp
avtal med privata HVB i syfte att hitta billigare boendeformer. Fler
kommuner har borjat att avveckla HVB for ensamkommande och
ersdtta dem med stddboende dar det dr méjligt.

HVB f6r ensamkommande barn och unga ar en rorlig marknad, dar
utbud och efterfrdgan varierar kraftigt 6ver tid. Det ar latt for kom-
munerna att Sppna ett HVB, da de inte behover nagot tillstdnd fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). For kommuner racker det
med en anmalan till IVO att verksamheten startats respektive
avvecklats. Privata utforare daremot maste forst ha tillstand fran
IVO innan de kan starta upp verksamheten. Konkurrensverket
menar att IVO:s langa handlaggningstider har blivit ett intrades-
hinder for privata utforare pa HVB-marknaden. Enligt var
beddémning har nya privata utforare i allt for stor utstrackning fatt
forlita sig pa att sélja in sig pa entreprenadavtal under de senaste
tva aren, vilket dven inneburit att en del oseriosa aktorer har
etablerat sig pd marknaden. Darfor maste IVO:s handlaggnings-
tider forkortas for att sakerstélla att situationen inte uppstar igen.

I och med att tillstdandsplikt inforts dven for entreprenader per den
15 april 2017 kommer denna mojlighet for privata HVB-foretag att
snabbt etablera sig att forsvinna. Nya krav pa hog kvalitet och
sakerhet vid tillstindsprovning kommer sannolikt att sanka
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incitamentet att etablera sig pa marknaden f6r HVB, i synnerhet for
de som har ensamkommande som inriktning.

Dyrt att anlita konsulentstddsféretag

Konsulentstodsforetag formedlar och utreder jour- och familjehem.
Nastan alla av landets kommuner anlitar konsulentstodsforetag.
Ofta finns inga ramavtal, vilket innebar att de flesta direktupp-
handlar. Konsulentstodsforetagen har okat kraftigt i antal under de
senaste tva aren. Bara under 2015 nyregistrerades fler an 120 fore-
tag hos Bolagsverket.

Konsulentstodsforetagen anvandes av manga kommuner under
den mest akuta tiden for att hinna placera ensamkommande barn.
Att ramavtal saknas har bidragit till att placeringarna ofta blivit
dyrare och att kontrollen av nya leverantorer brustit. Kommunerna
valkomnar att tillstandsplikt infors da en del oseridsa aktorer tratt
in pa marknaden de senaste aren. Konkurrensverket menar att ram-
avtal ocksa minskar risken for oseriosa aktorer och att konkurrens-
utsattning kan minska kostnaderna for placeringar i konsulent-
stodda hem och 6ka kvaliteten i placeringarna genom den gransk-
ning som varje leverantdr genomgar infor tilldelning av kontrakt.

Den hoga lonsamheten bland konsulentstodsforetagen, med en
rorelsemarginal pa 17 procent i genomsnitt tyder pa att det har
varit en onddigt dyr 16sning for kommunerna. Konkurrensverket
ifrdgasatter lampligheten i att utredning och uppféljning av jour-
och familjehem utfors av konsulentstodsforetag eftersom det
innebar myndighetsutovning. Daremot kan det i vissa fall vara
lampligt for stod och handledning.
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Summary

The costs for institutional care for children and young people has
been increasing for a long time. According to our survey, municipal
costs for the purchase of homes for care or residence (HVB) for
children and young people, including unaccompanied minors,
from private companies increased from 2.5 billion SEK in 2013 to
4.4 billion SEK in 2015.

Of Sweden’s more than 2 000 homes for care or residence (HVB) for
children and young people, approximately 80 per cent accept
unaccompanied children and young people. During 2015-2016,
more than 1 300 HVB were opened. Due to the heavy influx of
unaccompanied minors in 2015, many municipalities have felt the
need to conduct direct awards to quickly gain access to spaces and
residences, which in some cases caused unnecessarily long
contracts, with empty spaces when demand has strongly decreased.
Despite a major increase in demand, profitability did not noticeably
remarkably for the companies that run HVB:s.

Most of the HVB:s for unaccompanied minors were started by the
municipalities themselves. Many municipalities say that they
would not have been able to meet the needs without the
collaboration with private actors. The powerful increase in the
number of HVB:s has not only been positive. A number of
deceptive actors have appeared on the market and questions
concerning if quality standards have been set high enough, especial
for entrepreneurial agreements, have been raised.

There are clear differences between HVB targeting unaccompanied
minors and other types of HVB. An HVB targeting unaccompanied
minors has, on average, 15 placement spaces, while an HVB with a
different target group has 8. HVB that target care and treatment
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are, essentially, private and often owner run. Managers of these
kinds of HVB often have significantly greater experience than the
managers of HVB for unaccompanied minors.

Entry into and exit from the market has been very high for HVB
that target unaccompanied minors, especially during 2015-2016,
compared to other HVB, which have shown a more stable, slowly
increasing trend, over time, since 2010.

When the state compensation for reception of unaccompanied
minors is lowered on 1 July 2017, a number of municipalities will
terminate their contracts with private HVB, in order to find less
expensive residential forms. Moreover, several municipalities will
phase out HVB for unaccompanied minors and replace them with
supported housing, whenever possible.

HVB for unaccompanied children and young people is a fluid
market, where offerings and demand vary greatly over time. It is
easy for the municipalities to open an HVB, as no permit from the
Health and Social Care Inspectorate (IVO) is required. Munici-
palities need only submit an application to IVO, that reports the
opening or phasing out of the activity. However, private providers
must first be granted a permit from IVO, prior to operational start-
up. The Swedish Competition Authority has noted that IVO’s long
processing times have been an entry block for private providers to
the HVB market. According to our assessment, new private
providers have had to rely on selling themselves as contractors
over the past two years, which has also meant that a number of
deceptive actors have been able to establish themselves on the
market. Serious actors have wound up in queues at IVO, waiting
for a permit and have not been able to start, while deceptive actors
have garnered agreements. Therefore, IVO’s processing times must
be reduced to ensure that this situation is not repeated.
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Since the inception of a mandatory permit on 15 April 2017, which
includes contractors, the ability to quickly become established on
the HVB market has disappeared. New requirements for high
quality and strong security at the time of application will, in all
likelihood, reduce the incentive to become established on the HVB
market, particularly for those targeting unaccompanied minors.

Expensive to hire supportive services consultant companies

Supportive services consultant companies mediate and investigate
emergency and regular foster care homes. Nearly all of the
country’s municipalities use supportive services consultant
companies. Quite often, there is no framework agreement, which
means that most are directly awarded. Supportive services
consultant companies have drastically increased in number, over
the past two years. In 2015 alone, more than 120 companies were
newly registered with the Swedish Companies Registration Office.

Supportive services consultant companies are used by many
municipalities during the most acute times to place unaccompanied
minors. Not having a framework agreement in place has often
contributed to placements being more expensive and supplier
background checks not being done. The municipalities welcome the
introduction of mandatory permits, as a number of deceptive actors
have appeared on the market in the past few years. What the
Swedish Competition Authority means is that a framework
agreement reduces the risk of deceptive actors and that an opening
up of the competition can reduce the placement costs in consultant
supported homes and increase the quality of the placements,
through evaluations that each supplier is subjected to prior to being
awarded a contract.

The high profitability among supportive services consultant
companies, with an average operating margin of 17 per cent,
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indicates that it has been an unnecessarily expensive solution for
the municipalities. The Swedish Competition Authority questions
the appropriateness of investigation and follow-up of emergency
and regular foster care family homes being conducted by
supportive services consultant companies as it involves an exercise
of public authority. On the other hand, it may be suitable, in some
cases, regarding support and guidance.
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Begrepp och foérkortningar

HVB - hem f0r vard eller boende f6r barn och unga, en form av
institutionellt boende, med professionellt anstalld personal som
ofta kan ge vard och behandling.

Familjehem — en placering i ett jour- eller ett familjehem innebar att
barn och unga som inte kan bo hos sina foéréldrar far bo i en annan
familj under en kortare eller langre tid.

Jourhem - ett enskilt hem som vid upprepade tillfdllen tar emot
barn for tillfallig vard och fostran under kortare tid, maximalt tre
manader.

Stodboende — en enklare form av boende istallet for HVB. Stod-
boende inrattades 1 januari 2016. De barn som placeras dar ar i
aldrarna 16-20 ar.

SKL - Sveriges Kommuner och Landsting.

IVO - Inspektionen for vard och omsorg.

SoL - Socialtjanstlagen (2001:453).

LOU - lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

LOV - lagen (2008:962) om valfrihetssystem.

LVU - lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av
unga.

SiS - Statens institutionsstyrelse.
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Intermetra — Intermetra AB ér ett undersokningsforetag som
Konkurrensverket anlitat for en enkdtundersokning riktad till HVB-
forestandare.

Kolada - Kommun- och landstingsdatabasen.

LSS - lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade.
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1 Kommunernas insatser for barn
och unga

Det ar kommunernas socialtjanster som ansvarar for insatser till
barn och unga. Socialtjansten har ett brett uppdrag for insatser, det
kan handla om barn som utsatts for fysiskt eller psykiskt vald eller
barn som riskerar att fara illa pa grund av eget beteende. Ansvars-
fordelning och samverkan mellan socialtjanst och halso- och sjuk-
vard for vard och stod vid psykisk ohdlsa hos barn och unga i sam-
hallsvard har ibland varit otydlig.!

Insatserna for barn och unga delas in i 6ppen vard, familjehems-
vard och institutionsvard i form av hem for vard eller boende
(HVB). Oppna insatser bygger pa att barnet fortfarande bor hemma
hos sina foraldrar. Det finns manga 6ppenvardsinsatser i kommun-
ernas socialtjanst, till exempel samtalsstod till familjer eller till barn
och ungdomar sjalva, men dven familjepedagogiska insatser i
hemmet.

Barn och unga som behover vard eller av nagon anledning inte kan
bo hos sina forédldrar kan placeras utanfor hemmet. Placerade barn
ar personer i aldern 0 till och med 20 &r som far vard i familjehem,
jourhem, HVB eller i stodboende.?

1 Vardanalys (2016) Hittar vi hem samt SOU 2015:71 Barn och ungas ritt vid tvangsvird. Forslag
till ny LVU.

2 Socialstyrelsens webbplats.
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Fler barn och unga placeras utanfor hemmet

Det saknas aktuell nationell statistik kring hur manga barn och
unga som &r placerade genom socialtjansten.? I propositionen
Stodboende - en ny placeringsform for barn och unga framgar att
ndra 32 600 barn ar 2013 var placerade utanfér hemmet av social-
tjansten.* Heldygnsvard omfattar i huvudsak tva placeringsformer,
jour- eller familjehem och HVB. Familjehem &r den vanligaste
placeringen. Oftast sker placering utanfor hemmet med stéd av
SoL.> Majoriteten av placerade barn och unga ar tonaringar.®
Antalet barn och unga med heldygnsinsatser har 6kat under flera
ar och 6kningen fortsatte &ven under 2015.” Aven Vardanalys
konstaterar i sin rapport en kraftig 6kning av antalet placerade barn
och unga de senaste tjugo aren. Okningen pa senare tid kan till stor
del forklaras av ett 6kande antal ensamkommande som soker asyl i
Sverige.®

Under 2017 berdknas den nationella statistiken enligt SKL kunna ge
en mer komplett bild da den dven ska innefatta gruppen
ensamkommande barn och unga.’

3 SKL.

4 Prop. 2015/16:43 sid 30.

5 Véardanalys (2016).

¢ Socialstyrelsen Statistik om socialtjanstinsatser till barn och unga 2014.

7 Socialstyrelsen Individ- och familjeomsorg lagesrapport 2016. Okningen av antalet barn och
unga som ar placerade har dkat kraftigt de senaste tjugo aren enligt Vard- och
omsorgsanalys.

8 Vardanalys (2016) Hittar vi hem?
9 SKL.
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Vanligare med tyngre problematik hos barn

Behovet av vard och omsorgsinsatser hos placerade barn tycks
ocksa 6ka genom att barnen har en allt tyngre problematik.'° Flera
kommuner har till Konkurrensverket uppgett att barnens proble-
matik har blivit svarare i form av till exempel olika beteendestorn-
ingar.

Psykiatriska diagnoser ar betydligt vanligare bland barn och unga
som dr placerade i heldygnsvard jamfort med andra jamnariga som
aldrig varit heldygnsplacerade. Den vanligaste diagnosen bland
unga var adhd, och darefter kom angest och depression.!!

Detta understdds av statistik fran Socialstyrelsen som 6ver en
tiodrsperiod visar en 6kning i antal diagnoser i den specialiserade
oppenvarden. Under perioden 2010 till 2015 skedde nastintill en
fordubbling av antalet patienter med diagnoser inom beteende och
emotionella storningar. Storsta 0kningen var inom diagnoserna
hyperaktivitetsstorning, darefter beteendestorning av utagerande
slag.

10 Vardanalys (2016). Det framgar av dels Vardsanalys intervjuer och i de intervjuer som
Konkurrensverket genomfort med kommunala tjansteméan inom foretrddesvis
socialforvaltningen.

1 Socialstyrelsen Individ- och familjeomsorg — Lagesrapport 2016.
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Figur1  Beteendestorningar och emotionella stérningar med
debut vanligen under barndom och ungdomstid
(antal patienter)

50 000

40 000

30 000
20000
ol I I
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Kalla: Socialstyrelsen.!? Statistiken avser diagnoser i specialiserad &ppen vard, antal patienter
i alderna 0-19 ar och bada konen.

Manga barn har en sammansatt problematik med kombinationer av
sociala problem, psykiatriska diagnoser eller andra halsoproblem.'?
Detta innebar for socialtjansten att det kan vara svarare for kommu-
nerna att matcha barnens behov av vard, omsorg och behandlingar
med lampliga placeringar utanfér hemmet och att i de fall som
placeringar gors i familjehem s& kan familjehemmen behéva mer
stod och handledning.

”Det ar svart med matchning och det dr svarare problematik pa barn
och unga. Barn ar mer utatagerande. Vi har sett en langsam men

12 Socialstyrelsen Diagnoser vid ldkarbestk i den specialiserade &ppenvarden, Antal
patienter, Riket, Alder: 0-19, Bida konen Beteendestorningar och emotionella storningar
med debut vanligen under barndom och ungdomstid F90-F98.

13 Vardanalys (2016).
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anda en 6kning med barn med till exempel dubbla diagnoser men
dven barn med problematik utan neuropsykisk storning” 4

Sett till placeringsformerna familjehem och HVB sa var pojkar och
tonaringar i majoritet bland de placerade barnen ar 2013.'> En och
samma person kan ha flera olika placeringsformer under ett ar.'°

Hem for vard eller boende for barn och unga (HVB)

Ett hem for vard eller boende, HVB, ar en form av institutionellt
boende, med professionellt anstdlld personal som ofta kan ge vard
och behandling. Placering av barn och unga i HVB sker antingen
frivilligt utifran socialtjanstlagen (2001:453), SoL, eller med tvang
enligt lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av
unga, LVU.

De flesta barn som nagon gang under 2013 hade en placering pa
HVB var mellan 13 och 20 ar, fler pojkar an flickor var placerade. Pa
nationell niva samlas inga uppgifter in om skalen till placering eller
vilka vard- och omsorgsbehov barnen beddms ha. Den nationella
statistiken omfattar istdllet uppgifter om barnens alder, placerings-
form och placeringstidens langd.!” Av en rapport fran IVO framgar
att missbruksproblem, relationsproblem och kriminalitet dr nagra
orsaker till att barn och ungdomar placeras — frivilligt med stod av

4 Tjansteman i storre kommun.

15 Vardanalys (2016).

16 Socialstyrelsen Individ och familjeomsorg ldagesrapport 2016.

17 Véardanalys (2016). Sedan 2014 och 2015 har det skett férandringar i ssmmanséttningen av
gruppen placerade barn, framst pa grund av ett 6kat antal ensamkommande barn som inte

fangas in i statistiken. Ar 2013 r de senast kiinda siffrorna dver antal placerade barn och
unga.
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SoL eller med tvang enligt LVU."® En del HVB ér inriktade pa akut-
placeringar eller utredning av behov medan andra har mer lang-
siktiga insatser som stod och behandling.

Utover barn med psykosociala behov finns grupper utan sjalvklart
behandlingsbehov sasom unga som behdver ldra sig hantera sin
ekonomi, vardagsaktiviteter som att tvétta och stada, skaffa ett
arbete, utslussningsboende eller ensamkommande barn.?

En stor andel av unga som placeras pa HVB, framfor allt efter 2015,
ar ensamkommande. Det finns HVB for ensamkommande som
erbjuder behandling men generellt s& ar forekomsten av olika
diagnoser och problem storre i HVB for 6vriga barn och unga an i
HVB for ensamkommande. Ett undantag dr diagnoser som angest-
syndrom och depressioner. Aven sjidlvskadebeteende och utat-
agerande ar forhallandevis vanligt forekommande dven pa HVB for
ensamkommande barn och unga. I HVB for 6vriga barn och unga
och sarskilt i privata HVB ar det vanligare att nagot eller nagra av
barnen har adhd, autism eller Aspergers syndrom.?

For vard av unga som pa grund av eget beteende behover std under
sarskilt noggrann tillsyn finns det sarskilda ungdomshem, som
tillhandahalls av staten genom Statens institutionsstyrelse (5iS).

18IVO (2013) En trygg och sdker vard — har personalen lamplig utbildning?
19 Vardanalys (2016).
20IVO (2013) En trygg och sdker vard —har personalen lamplig utbildning?
21 Vardanalys (2016).
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Familjehem &r den vanligaste formen for placeringar av barn
och unga

Placering i familjehem &r den vanligaste formen for heldygnsvard i
Sverige.? En placering i ett jour- eller ett familjehem innebaér att den
placerade far bo i en annan familj under en kortare eller langre tid.
Beslut om placering i familjehem gors av socialndimnden i respek-
tive kommun.? Familjehemmet ska ge barnet en god vard och se
till att barnet far sina behov tillgodosedda i samverkan med social-
tjanst, foraldrar och andra berérda. Familjehemmet kan vara ett
hem i barnets eget nédtverk eller ett hem dar familjehemmet och
barnet inte har nagon tidigare relation. Familjehem ska utredas av
socialndmnden innan placering av ett barn gors.

Familjehemsvard &r en slags mellanform mellan familjehem och
HVB som kadnnetecknas av att familjehemmet har ett kvalificerat
behandlingsuppdrag. Den huvudsakliga malgruppen for placering
i sa kallade behandlingsfamiljer dr tondringar i behov av indivi-
duell behandling under den tidsbegransad period.?

Ett jourhem ar ett enskilt hem som vid upprepade tillfallen tar emot
barn for tillfallig vard och fostran, som far vara maximalt tre
manader.

22 Socialstyrelsen Individ- och familjeomsorg — lagesrapport 2016. Inklusive placering hos
slakting eller narstaende och jourhem.

23 SKL. Placeringen kan ske med stdd av socialtjanstlagen (SoL) eller lagen med sirskilda
bestammelser om vérd av unga (LVU) alternativt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Vid vard med st6d av LVU é&r det férvaltningsrétten som provar
fragan om vard.

2 Vardanalys (2016).
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Kommuner anlitar allt oftare konsulentstodsforetag for att rekrytera
och handleda familiehem

Det rader en brist pa familjehem i Sverige och kommunerna arbetar
aktivt med att rekrytera nya. De senaste aren har det ocksa blivit
allt vanligare att kommunerna anlitar privata foretag som rekryte-
rar familjehem. Kommunerna sjdlva kan antingen rekrytera egna
familjehem eller anlita konsulentstodda familjehem.

Socialndimnden i en kommun kan sluta avtal med annan om att
utfora uppgifter inom socialtjansten som inte innefattar sjalva
beslutet om placering av barn. Socialndmnden har till exempel
mojlighet att uppdra at en privat konsultverksamhet att ge rad,
stod och hjalp till familjehemsforaldrar.?> Nastan alla kommuner
anlitar konsulentstodsverksamheter?.

Konsulentstodsforetag rekryterar familjer och utreder deras
lamplighet. De stodjer och handleder familjehem och jourhem samt
formedlar dessa hem och tjanster till socialtjansten.?” Socialnamn-
den kan dock inte fatta beslut om att ett barn ska placeras enbart
med stod av den beddmning som konsulentstodsverksamheten
gjort om hemmets lamplighet. Socialndimnden har ett utrednings-
ansvar for saval ett hems allmanna lamplighet och om hemmet &r
lampligt att ta emot ett visst barn.? Flera kommuner som Konkur-
rensverket har talat med uppger att familjer som kommunernas
egen socialtjanst har bedomts vara olampliga kan aterkomma som
ett placeringserbjudande fran en konsulentstodsverksamhet.

%5 Socialstyrelsen Forstéarkt familjehemsvard (2017).
26 Vardanalys (2016).
2 Riksforbundet for forstarkt familjehemsvard.

28 Socialstyrelsen Forstarkt familjehemsvard (2017).
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"Jag far forslag ibland fran organisationer pa direkt olampliga
familjer. Det finns familjer som vénder sig till flera organisationer
och vill ha uppdrag fran flera. Man maste ha ett genuint intresse for
att hjalpa barn och unga, man kan ju fa barn som stannar i flera ar,
man maste kunna hantera foraldrar och andra, det &r mycket svart
uppdrag. Man kan inte se det som ett jobb tycker jag utan det
handlar om att det hér vill man gora av hela sitt hjarta”.?

Socialndimnden ingar efter godkdnnande av familjehemmet avtal
med de blivande familjehemsféraldrarna om vilka ataganden
namnden respektive familjehemmet har for barnet. Detta galler
aven om familjehemmet formedlas av ett konsulentstodsforetag.*

Konsulentstodsforetag anlitas dven for att forstarka familjehemmen
med stdd och handledning samt eventuella behandlingsinslag for
att undvika vardsammanbrott och ddarmed dven kunna erbjuda
familjehemsvard for barn med sarskilda behov.?! En fordel for
kommuner ar att konsulentstodsforetag kan erbjuda familjehem-
men stdd och handledning dygnet runt.

Enligt Vardanalys anlitade manga kommuner under 2015 konsu-
lentstodda familjehem dven vid placeringar av barn och unga utan
behov som motiverar forstarkt stod. Skalen till detta var ofta att
kommunen saknade platser i egna familjehem, vilket var sarskilt
vanligt for ensamkommande barn och unga.3

2 Tjansteman i mindre kommun.
30 Socialstyrelsen (2017) Forstarkt familjehemsvard.
31 Véardanalys (2016).

% Vardanalys Hittar vi hem?
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“De konsulentstddda hemmen ligger i kostnader pa samma niva
som en HVB-placering eller dyrare. Det 4r en marknad som vuxit
och ddr man sett ett behov av det i landet. Kommunen har jobbat
alldeles for traditionellt och har inte kunnat svara upp till det stod
som konsulentstodda foretag erbjuder”3.

Det finns aven kommuner som erbjuder forstarkt familjehemsvard i
egenregi. | egenregins forstarkta familjehem finns en vuxen hemma
pa heltid med extra arvode och familjehemmet far extra handled-
ning och stdd, ibland dven utanfor kontorstid.>*

”Vi har tidigare gett stod till mer traditionella familjehem men nu
vill vi 6ka var kompetens och stdd till familjer sa att de kan ta emot
barn med storre behov. Det ar framforallt svart att finna familjehem
for barn med mer komplexa vardbehov” .

Stodboende — en enklare form av boende sedan 2016

Sedan januari 2016 finns en tredje form, stddboende som ar en
mindre ingripande insats for barn och unga som inte behover de
vardinsatser som erbjuds i HVB. Stodboende kan vara ett fristaende
placeringsalternativ eller fungera som utslussning efter annan vard
utanfor det egna hemmet, i till exempel familjehem eller HVB.
Stodboende har som malgrupp ungdomar 16-20 ar som bedoms
klara ett sjdlvstandigt boende i kombination med visst socialt och
praktiskt stod.* Det kan dven handla om barn och unga som lever i
en otillfredsstillande hemsituation som i sig inte motiverar en
placering i HVB.¥

3 Tjansteman i mellanstor kommun.

3 Till exempel kommunerna Osby, Karlskrona, Eskilstuna och Géteborg.
% Tjansteman i mellanstor kommun .

% Socialstyrelsen Individ- och familjeomsorg — lagesrapport 2016.

37 Prop. 2015/16:43 Stddboende — en ny placeringsform for barn och unga.
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Bakgrunden till inférandet av stddboende var behovet av fler
lagreglerade placeringsformer f6r barn. Formen stodboendet &r
ingen ny placeringsform, utan har ibland bendmnts som utsluss-
ningslagenheter eller traningslagenheter. Placeringsformen har
anvants tidigare, bland annat f6r ensamkommande barn.

Regeringen ansag att det var angeldget med en mindre ingripande
placeringsform for barn och unga jamfért med HVB. Stodboende
ska omfattas av kvalitets- och skyddsreglering pa liknande satt som
galler for familjehem och HVB.%

IVO ger tillstand till och utdvar tillsyn av HVB

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ansvarar for tillsyn dver
kommunernas socialtjanst och av enskilda verksamheter som
erbjuder vard eller boende. Kommuner som driver HVB-verksam-
het ska anmala verksamheten till IVO innan den pabdrjas. Detta
skiljer sig fran bolag, féreningar och motsvarande som ska ha
tillstdnd innan verksamheten pabdrjas. Att vara familjehem &r inte
tillstandspliktigt men IVO utovar tillsyn 6ver socialtjansten.

Konsulentstodsforetag som formedlar jour- eller familjehem
omfattas av tillstandsplikt hos IVO sedan den 15 april 2017.

1.1 Kostnaderna for barn- och ungdomsvard ckar

Kostnaderna for barn- och ungdomsvérden 6kar. Ar 2015 uppgick
den totala kostnaden f6r kommunerna till drygt 18,8 miljarder

kronor (exklusive kostnader for ensamkommande barn och unga).
Jamfort med ar 2013 var detta en 6kning med 2,5 miljarder kronor.

3 Prop. 2015/16:43 Stddboende — en ny placeringsform for barn och unga.
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Av de knappa 19 miljarderna utgjorde kostnaden fér HVB knappt
6,6 miljarder kronor och familjehemsvarden till knappt
6,4 miljarder kronor.®

Figur2  Kommunernas kostnad f6r barn- och ungdomsvard
2013-2015, Mkr
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Kommunerna kopte platser pa privatagda HVB for barn och unga
for drygt 2,8 miljarder kronor ar 2015. Det var en 6kning med drygt
800 miljoner kronor jamfort med 2011. Notera att kop av platser pa
HVB for ensamkommande barn och unga inte ingdr i statistiken.

Figur3  Kommunernas kép av HVB platser (exkl. ensam-
kommande) fran privatigda foretag 6kar
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Kélla: SCB rakenskapssammandrag.

Enligt Vard- och omsorgsanalys lag den genomsnittliga (medianen)
kostnaden per varddygn for barn och unga pa privata HVB pa

3 600 kronor ar 2015, exklusive ensamkommande.4 Konkurrens-
verket har inte haft tillrackligt underlag for att rakna ut dygnskost-
naden for ensamkommande da vi bland annat saknar uppgift om
hur manga ensamkommande barn som ar placerade pa HVB.

40 Vard och omsorgsanalys, Hittar vi hem?, 2016.
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1.2 Regeringsuppdraget

Konkurrensverket fick den 19 oktober 2016 i uppdrag av rege-
ringen att utféra en kartlaggning och analys av marknads- och
konkurrensforhallanden pa marknaden for HVB och konsulent-
verksamheter. I uppdraget ingar att redovisa hur marknaderna har
utvecklats under de senaste aren, analysera eventuella brister i
marknads- och konkurrensférhallanden samt redovisa mojliga
torbattringar. Uppdraget ska slutredovisas senast 15 juni 2017.

Referensgrupp

For att ta tillvara kunskap och erfarenheter inom omradet har vi
haft en referensgrupp bestaende av representanter fran myndig-
heter och branschen. Referensgruppen har traffats tva ganger.

Deltagare i referensgruppen:

Sveriges Kommuner och Landsting Fredrik Hjulstrom
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys Maria Branting
Upphandlingsmyndigheten Therese Hellman
Socialstyrelsen Marie-Anne Karlsson
Svenska Vard Thomas af Bjur
Inspektionen for vard och omsorg Annika Algeblad
Valfardsutredningen Johan H66k
Vardforetagarna (Almega) Fredrik Borelius
Swedish Standards Institute (SIS) Dan Nilsson

1.3 Data och metod

For att kunna genomfora uppdraget har vi hamtat uppgifter fran
IVO:s register for HVB-verksamheter i flera omgangar under
november—december 2016. Doublecheck AB har pa uppdrag av
Konkurrensverket hamtat in uppgifter om utbetalningar fran
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landets kommuner till foretag som bedriver HVB-verksamhet for
aren 2013-2015. Doublecheck har dven rensat uppgifter pa faktura-
niva for att kunna faststalla vad som ar HVB-verksamhet, da flera
av de storre foretagen dven bedriver andra former av omsorg.
Doublecheck har dven tagit fram relevanta nyckeltal for de foretag
som erhallit utbetalningar fran kommunerna. Det nyckeltal vi
sarskilt har valt att redovisa for foretag som bedriver HVB-verk-
samhet i rapporten ar rorelsemarginalen.

Vi har skickat ut en enkat till de 25 storsta foretagen for att stamma
av hur stor andel av de kommunala utbetalningarna som avser
HVB. Detta for att ha ett relevant kontrollvarde. For mindre foretag
har ingen sarskild extra kontroll varit majlig pa grund av det stora
antalet (mer an 500 foretag) och det stora antalet fakturor och
kommuner.

Utifran IVO:s register som grund har Intermetra pa Konkurrens-
verkets uppdrag skickat en enkét med fradgor om marknads- och
konkurrensforhallanden till kommunala och privata utforare av
HVB samt till privata utforare som driver konsulentstod till familje-
hemsverksamhet. Enkéten skickades ut strax fore jul 2016 till 1 774
unika e-postadresser. Av dessa svarade 530 pd enkaten, vilket ger
en svarsfrekvens pd 30 procent. Intermetra har d&ven under
perioden december 2016-januari 2017 genomfort 60 telefon-
intervjuer med forestandare pa HVB och foretradare for foretag
som bedriver konsulentstodsverksamhet.

For att fa ett bestdllarperspektiv pa placeringar av barn och unga pa
HVB och familjehem har vi dven, under perioden februari-april
2017, genomfort kommunbesok samt telefonintervjuer med
personer som avropar HVB-platser och koper tjanster inom familje-
hemsvarden i 13 kommuner.
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1.4 Avgransning av uppdraget gallande HVB och
konsulentstod

Rapporten redovisar resultat for HVB for barn och unga inklusive
stodboende. Med barn och unga avses har 0-21 ar. Det finns ett
sarskilt fokus pa inriktningen med ensamkommande for barn och
unga pa grund av det stora antalet som kom till Sverige under 2015
och som paverkade omhandertagandet i landets kommuner.

I rapporten tas inte kommunernas egen konsulentstodsverksamhet
upp da det ingdr i socialndmndens grundlaggande uppdrag att ge
stod och rad till de som vardar ett barn i familje- eller jourhem.
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2  Flyktingsituationen 2015

2.1 Manga ensamkommande barn och unga kom till
Sverige

Drygt 20 ar efter att Sverige tagit emot omkring 80 000 flyktingar
fran kriget pa Balkan kom hdsten 2015 en ny flyktingstrom pa
drygt 160 000 manniskor. En sadan tillstromning av flyktingar hade
Sverige inte upplevt sedan andra varldskriget. Fran juli manad
2015 accelererade tillstromningen av flyktingar, varav manga var
ensamkommande barn och unga.

Som mest ansokte knappt 11 000 personer under en vecka i
november asyl. Antalet ansokningar gick sedan kraftigt ned efter
det att granskontroller infordes i mitten av november.#! Totalt kom
drygt 35 000 ensamkommande barn och unga till Sverige under
2015.

41 Migrationsverket Arsredovisning 2015.
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Figur4  Antal ensamkommande barn och unga 2015
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Kélla: Migrationsverket.

De flesta ensamkommande barn var tondringar

Omkring halften av de ensamkommande som kom till Sverige var
mellan 16 och 17 ar och cirka 40 procent mellan 14 och 15 ar.
Majoriteten var pojkar.*

Ensamkommande barn och unga som ar asylsokande eller som har
tatt uppehallstillstind omfattas av socialtjanstens ansvar och
insatser. Den sa kallade normaliseringsprincipen anger att samma
regler och omvardnadssystem, sa langt det ar majligt, bor galla for
samtliga barn och unga som vistas i Sverige, det vill sdga dven for
ensamkommande barn.*

4 Nordens vilfardscenter (2017) Samhéllets mottagande av ensamkommande barn i Norden.

4 Vardanalys (2016).
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2.2 Kommunerna fick ta ansvaret

I den forsta prognosen under 2015 uppskattade Migrationsverket att
Sverige skulle ta emot 7 800 ensamkommande barn under aret. Nar
det i stéllet kom drygt 35 000 ensamkommande barn innebar detta
en exceptionell belastning for Migrationsverket och kommunerna.

Mottagande ar obligatoriskt for kommunerna enlig lag (1994:137)
om mottagande av asylsokande (LMA). Ansvaret géller bade asyl-
sokande barn och unga och de som har fatt uppehallstillstand.

Av vara intervjuer framgar att kommunernas kraftigt 6kade efter-
fradgan pa boenden for de ensamkommande medforde att fler
privata aktorer erbjod placering i HVB eller familjehem, men dven
att kommuner i hog grad placerade i egna boenden.

Kommunerna erhdller en ersattning fran staten for att ta emot asyl-
sokande eller personer med uppehallstillstand. Under 2015 och
2016 uppgick ersattningen till 1 900 kronor per dygn, vid halvars-
skiftet 2017 sanks ersattningen till 1 350 kronor per dygn. For barn
med uppehallstillstdnd som fyllt 18 men inte 21 ar sanks
ersattningen till 750 kronor per dygn.

Nar ensamkommande asylsokande barn kommer till Sverige ska
den kommun dér barnet forst kommer i kontakt med en svensk
myndighet erbjuda barnet ett lampligt boende. Kommunerna véljer
sjdlva hur de ensamkommande barnens boende ska ordnas. Alla
kommuner kan alltsa bli en ankomstkommun, men de flesta asyl-
sokande barnen tar kontakt med en myndighet i de tio kommuner
dar Migrationsverket har kontor for asylprovning.* Ankomstkom-
munen ansvarar bland annat for att ordna boende for barnet i

4 Dessa kommuner ar Gédvle, Malmo, Molndal, Norrkoping, Sigtuna, Skellefted, Solna,
Umea, Orebro och Géteborg (SKL).
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avvaktan pa att Migrationsverket ska anvisa en kommun som ska
ansvara for barnets boende och omsorg.

For de kommuner som under hosten 2015 blev ankomstkommuner
genom att ensamkommande barn oanvisade dok upp blev uppgift-
en att ordna med tak 6ver huvudet en extra utmaning.

”Vi hade dven barn och unga som inte var anvisade av
Migrationsverket utan som bara klev av taget, det blev mer akuta
placeringar &n for de anvisade barnen dar vi kunde fa besked fran
Migrationsverket att de skulle komma inom till exempel tva dygn,
det var lite langre planeringshorisont .” 45

Den anvisade kommunen har det ldngsiktiga ansvaret for barnets
behov av stod och hjédlp d4ven om barnet till f6ljd av ett beslut i
socialndmnden vistas i en annan kommun. Socialtjansten ska
utreda de ensamkommande barnens behov av stod, placeringsform
och andra insatser. Insatser ska foljas upp, liksom for andra barn.

De ensamkommande barnen férdelades ojamnt mellan Sveriges
kommuner

De tre kommuner som fick flest anvisningar av ensamkommande
barn under 2015 var Stockholm, Géteborg och Malmo, men det
storsta mottagandet av ensamkommande barn och unga i relation
till antalet invanare gjordes i glesbygdskommuner med liten
befolkning. Kommuner som Sorsele, Asele och Bjurholm tog emot
fler an tio ensamkommande per 1 000 invanare, vilket kan jamforas
med till exempel Stockholm 2,4 och Goéteborg 3,1 ensamkommande

4 Tjansteman i storre kommun.
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per invanare. I en del glesbefolkade kommuner utgjorde de ensam-
kommande en relativt stor andel av barnen, i Asele och Sorsele
omkring 10 procent av det totala antalet barn i kommunen.#

Ny modell fér anvisningar 2016

Sedan 1 april 2016 har Migrationsverket en ny anvisningsmodell
som ska leda till att de ensamkommande barnen fordelas mer jamt
over landet.

Nar ett barn har en stark anknytning till anhoriga eller narstaende i
en kommun kan Migrationsverket gora en anknytningsanvisning
till den kommun dit barnet har anknytning.*” For kommuner som
tidigare har haft ett stort mottagande av asylsokande kan anknyt-
ningsanvisningar innebara ett utokat mottagande av ensamkom-
mande barn. Under hosten 2015 behovde det dock inte betyda att
saddana kommuner var béttre forberedda pa mottagande av manga
ensamkommande barn:

”Vi har haft ett hogt mottagande av flyktingar i manga ar, men det
har varit anknytningsanvisningar s vi var d&nda oférberedda pa
situationen hosten 2015 nar vi fick anvisningar pa ensamkommande
utan anknytning. Vi hade inga boenden, inga upphandlade avtal,
inget samarbete med nagon alls.” 4

Vid anknytningsanvisningar kan barn placeras i en sarskild form
av familjehem, sa kallade nédtverkshem, dar barnen bor hos
slaktingar eller nagon annan i det egna natverket, exempelvis en
slakting, en granne eller en kompis. Flera kommuner menar att
Migrationsverkets bedomning av anknytning ibland kunde vara
mycket svag under den kaotiska hosten 2015. Det ar en uppfattning

46 Nordens vilfardscenter “Samhallets mottagande av ensamkommande barn i Norden”
(2017).

4 Migrationsverket.

4 Tjansteman i storre kommun.
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som dven forts fram av SKL innan hosten 2015 eftersom flera
kommuner ansag att Migrationsverket inte tillrackligt noga
kontrollerade barnens anknytningar innan anvisning. Samtidigt
ar det socialtjanstens uppdrag att innan placering i sa kallade
natverkshem utreda sjdlva anknytningen.*

I de fall socialtjansten inte finner att anknytningen ar tillrackligt
stark for en natverksplacering kan socialtjansten i stillet placera i
till exempel ett familjehem. Problemet under hosten 2015 var att
manga kommuner inte hann utreda graden av anknytning och
natverkshemmen innan placering vilket senare medférde en del
omplaceringar av barn.

Stora utmaningar med att ordna boende fér ensamkommande

Det varierar stort mellan kommunerna hur manga ensamkom-
mande barn de har placerat och kommunerna hade olika forut-
sattningar att mota barnens behov och justera insatser nar behoven
forandras.>® IVO har ocksa noterat en 6kning av antalet drenden
som ror omplaceringar av ensamkommande barn. Ofta har det
handlat om att den ansvariga kommunen forst placerat barnet
utanfor kommungréansen for att sedan omplacera barnet till ett
HVB eller familjehem inom kommunen.>! Samtliga kommuner som
Konkurrensverket talat med har uppgett att det under den mest
intensiva perioden var stora svarigheter med att inom loppet av
nagra fa dygn hitta boende for alla ensamkommande.

4 SVT Nyheter januari 2015, “Fortsatt orattvis férdelning av ensamkommande barn”.
50 Inspektionen for vard och omsorg (IVO) Tillsynsrapport 2016.
51 IVO Tillsynsrapport 2016.
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I manga kommuner var det under de forsta dygnen en madrass pa
golvet som kunde erbjudas och vissa kommuner hade dven
beredskap for att 1ata flyktingar sova i stadshusets reception.

”Kvart 6ver fem en fredag eftermiddag kunde det sta en pojke i
receptionen som inte hade ndgonstans att bo.” 52

Enligt en enkdtundersokning fran Lansstyrelserna uppgav

90 procent av kommunerna att det under 2015 varit ganska eller
mycket svart att tillgodose barnens behov av familjehem. Motsva-
rande siffra for 2016 var 70 procent.?® Samma undersokning visade
for HVB en kraftig forbattring av mdjligheterna att hitta HVB under
2016 jamfort med 2015.5

Manga kommuner 16ste den akuta situationen 2015 med att starta
egna HVB, ibland inom loppet av nagra dagar i lokaler som
tidigare hade haft nagon form av boende.

”Vi tog emot 800 ensamkommande barn och unga under 2015 vilket
ledde till en mycket hard belastning pa Socialtjansten, fokus var att
hitta tak 6ver huvudet. De upphandlade leverantorernas platser tog
snabbt slut. Aven om var egen regi byggdes ut s rickte det inte
utan vi var tvungna att kopa platser hos andra kommuner och képa
platser pa konsulentstodda familjehem, nagot vi aldrig tidigare gjort
for ensamkommande” >

52 Tjansteman i mellanstor kommun.

5 Lansstyrelserna (2017) “"Mottagande och etablering av nyanlanda 2016 —
enkatundersokning riktad till Sveriges samtliga kommuner.

54 Lansstyrelserna (2017) ”"Mottagande och etablering av nyanléanda 2016 —
enkatundersokning riktad till Sveriges samtliga kommuner.

% Tjansteman i mellanstor kommun.
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Nar boendeplatser var slut i den egna kommunen fick social-
tjansten placera ensamkommande i andra kommuner.

“Det var konkurrens mellan kommuner om de platser som fanns att
tillga. Det fanns ingen tid fér nagon form av samordning eller
samarbete mellan kommunerna i jakten pa placeringar.” %

Under 2015 placerades var tredje ensamkommande i en annan
kommun och under 2016 drygt var fjairde ensamkommande barn.%”
En placering i en annan kommun kan f6r anvisningskommunen
komplicera arbetet nér det galler samarbete och uppfoljning av till
exempel boende och skola.

Av vara intervjuer framgar att kommunerna sa langt som majligt
placerade barnen i den egna kommunen for att enklare kunna gora
uppfoljningar av placeringen. Endast nér ingen lamplig familj eller
annan placering fanns i den egna kommunen gjordes en placering
utanfor kommungréansen och da sa langt som mdgjligt inom samma
lan.

Det finns ett lagforslag om att kommuner inte ska fa placera ensam-
kommande barn i en annan kommun, om det inte finns en sarskild
overenskommelse mellan kommunerna.* Manga kommuner har
redan innan lagforslaget borjat “ta hem” ensamkommande barn till

5% Tjansteman i mellanstor kommun.

57 Sveriges Radio “Kommuner vill flytta tillbaka ensamkommande barn”, 15 april 2016
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=6411724 samt TT (Corren)
”Ensamkommande tvingas flytta” , februari 2017
http://www.corren.se/nyheter/ensamkommande-tvingas-flytta-om4521839.aspx

58 Ds 2016:21 Andringar i friga om sysselsittning for asylsokande och kommunplacering av
ensamkommande barn. Lagédndringar foreslogs trada i kraft 1 januari 2017. Lagédndringar om
kommunplacering har i skrivande stund inte tratt i kraft.
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den egna kommunen. Flera kommuner anser ocksa att lagforslaget
kan innebara att man frangar normaliseringsprincipen:

”Innan ett barn tas hem fran annan kommun forsoker vi alltid ta
hénsyn till hur mycket barnet rotat sig i ett hem, skola, kommun.
Med den nya lagen ska man ju da franga detta for de ensam-
kommande barnen. Det &r olyckligt utifran att samma ska gélla for
alla barn, oavsett om de dr ensamkommande eller inte”.%

Kommuner hann inte utreda barnen innan de placerades

Socialstyrelsen har konstaterat att kommunerna har haft svarig-
heter att uppfylla lagar och foreskrifter under den mest intensiva
perioden.® Flera kommuner gjorde under 2016 lex Sarah-
anmadlningar till IVO da de bedémde att de inte kunde bedriva sitt
arbete pa ett rattssakert satt.o!

”Professionens ambitioner var och ar att hitta platser som matchar
barnens behov, men man fick tumma mycket pa det eftersom det
inte fanns tid med utredningar och socialsekreterarna fick leva med
den frustrationen”.%?

De ensamkommande barnen placerades antingen i familjehem eller
pa HVB. Av vara intervjuer med kommuner framgar att ensam-
kommande barn som var omkring 15 ar eller &dldre ofta placerades
pa HVB, och i forsta hand pa sddana HVB utan behandlings-
inriktning. Enligt Vardanalys berdknas ensamkommande utgora

% Tjansteman stérre kommun.
6 Socialstyrelsen Individ- och familjeomsorg Lagesrapport 2016.
61 IVO Tillsynsrapport 2016.

62 Tjansteman i mellanstor kommun.
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omkring 60 procent av alla barn och unga som var placerade
utanfor hemmet nagon gang under ar 2015.

Ensamkommande har ofta antagits vara en grupp med ett mindre
vardbehov an andra placerade barn, men den psykiska ohalsan
bland ensamkommande ar forhallandevis stor dd manga barn och
unga har traumatiska upplevelser.* Enligt vara samtal med
kommunerna mar ensamkommande barn ofta psykiskt simre pa
grund av utdragna asylprocesser, vilket kan medfora ett 6kat behov
av att omprova placeringen. Yngre barn placerades foretradesvis i
familjehem och da i kommunens egna familjehem och i andra hand
i konsulentstddda familjehem. Forvaltningarnas bristande
mojligheter att hinna genomfdra utredningar innan placering
medforde att flera barn och unga senare fick omplaceras.®

”Vi kan bara konstatera att vi inte kunnat leva upp till géllande lag
om att utreda alla placeringar. Vi har brustit i lagstiftningens krav,
men IVO har visat forstaelse for att kommunen inte hunnit med alla
utredningar under hosten 2015. I dag har vi mer balans i utredning-
arna. Under hosten 2015 och framat har vi arbetat med att
sdkerstdlla att varje ungdom har det bra vilket har gjort att vi har
haft ménga omplaceringar.” %

Under den pressade situation som rddde under 2015 férekom det
att kommuner i hog utstrackning forlitade sig pa de utredningar av
familjehem som gjorts av konsulentstodsforetag, vilket i en del fall
ledde till olampliga placeringar.®” I IVO:s tillsyn har det fram-
kommit att socialtjansten inte alltid utreder familjehemmets

6 Vardanalys (2016) s. 42.

¢+ Vardanalys (2016).

¢ Konkurrensverkets intervjuer.

¢ Tjansteman mellanstor kommun.

7 Vardanalys Hittar vi hem?
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lamplighet infor placeringar och att vissa genomforda utredningar
varit bristfalliga. Det har lett till att ensamkommande barn
placerats i outredda hem vilket medfort att barn kan ha placerats i
olampliga och otrygga miljoer.®

Socialstyrelsen bedomde i januari 2016 att laget i socialtjansten var
anstrangt nar det gallde arbetet med ensamkommande barn och att
det anstrangda laget 4ven paverkade andra delar av social-
tjansten.®

Av Justitiecombudsmannens (JO) granskningar av nagra kom-
muners hantering av ensamkommande hdsten 2015 framgar att det
inte fanns lampliga placeringsalternativ och att det sillan fanns
mojlighet att ta hansyn till barnets basta vid placeringarna, vilket
ofta blev ett familjehem eller jourhem. Kommunernas mojligheter
att sakert och effektivt utreda familjehemmen blev lidande och sa
sent som hosten 2016 fann JO att man pa flera hall inte hade hunnit
utreda de nya familjehemmen. Under den mest kritiska perioden
placerades ensamkommande i konsulentstodda familjehem i stor
omfattning, ofta utanfér den egna kommunen. Det tycks enligt JO
vara en skillnad i uppféljningen av varden mellan de férvaltningar
som placerat barnen i den egna kommunen och de som placerat
barnen ganska langt utanfor den egna kommunen. JO menar att det
generellt verkar finnas bast forutsattningar att bedriva ett omsorgs-
fullt arbete om barnen ar placerade i den egna kommunen.

JO fann allvarliga brister vid placeringen av ensamkommande barn
och hur socialtjansten f6ljt upp varden av dem. Det har i manga fall
saknats resurser for att gora tillrackliga utredningsinsatser och att
ordna godtagbara boenden for barnen. Samtidigt lyfter JO fram att

68 IVO tillsynsrapport 2016.

6 Socialstyrelsen Individ- och familjeomsorg — lagesrapport 2016.
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socialtjansterna var duktiga pa att 10sa akuta problem vilket till stor
del berodde pa stort engagemang hos personalen.”

Drastisk minskning av antal ensamkommande fran 2016

Efter att granskontrollerna inférdes i november 2015 har antalet
asylsokande drastiskt minskat. Under 2016 och fram till mars 2017
har drygt 2 500 ensamkommande barn ansokt om asyl. Om man

jamfor en enskild méanad, januari 2016 med januari 2017 minskade
antalet ensamkommande med knappt 500.

Figur5  Antal ensamkommande barn som ansékt om asyl
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70JO (2017) s. 34f. Rapporten baseras pa 8 inspektioner.
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I genomsnitt kom 183 ensamkommande barn och unga varje
manad under 2016. Under 2017 hade det fram till och med mars
manad sammanlagt kommit 324 ensamkommande barn och unga.

Sankt statlig ersattning till kommunerna fér ensamkommande

Det stora antalet ensamkommande barn och unga under 2015
innebar att regeringen under 2015 borjade se dver regelverket och
utformningen av de statliga ersattningarna till kommunerna.
Regeringen sag ett behov av att forenkla regelverket genom att
bland annat infora en schablon och att dampa kostnadsutveck-
lingen. En viktig utgangspunkt for forandringar i ersattnings-
systemet var att inte forsamra forutsattningarna for att de
ensamkommande ska fa ett bra omhandertagande.”

“Den omstallning som vi star infor tar valdigt hart. Ena stunden ska
vi gasexpandera verksamheten och sen kommer olika beslut som
stryper invandringen och vi far ett andrum. Med de nya bestimmel-
serna om ersittning for ensamkommande maste vi strukturera om
verksamheten och ga mot mer storskalig drift, pressa kostnaderna
och skjuta bekymmer pa framtiden, bekymmer som kommer med
langa handldggningstider som skapar osédkerhet for ungdomar sa att
de mar samre. Vardbehoven ér storre idag an for 3 &r sen hos
ensamkommande barn samtidigt som vi far mindre resurser.””?

Nuvarande dverenskommelse mellan Migrationsverket och
kommunerna om statlig ersattning till kommunerna f6r ensam-
kommande asylsokande barn innebar en ersattning pa 1 900 kronor
per dygn. Fran den 1 juli sanks ersattningen till 1 350 kronor per

71 Regeringskansliet promemoria (2016) Ett nytt ersdttningssystem for mottagandet av
ensamkommande barn och unga.

72 Tjansteman mellanstor kommun.
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dygn for barn under 18 ar som &r asylsokande eller har uppehalls-
tillstand. Ersattningen for ensamkommande unga 18-20 ar med
uppehallstillstdind kommer att bli 750 kronor per dygn.”

Regeringen ansag att den kraftiga 6kningen av antalet asylsokande
ensamkommande har inneburit att behovet av olika boendealterna-
tiv okat kraftigt och kommunernas anstrangda situation och att
behovet av att snabbt hitta boende har bidragit till att efterfragan
pa boenden har okat. Detta medforde att utbudet av boende 6kade
da ménga privata aktorer sdg en expanderande marknad med
mojligheter att ta ut ett hogt pris.” Staten vill pa detta satt sanka
kostnaderna for mottagandet och forma kommunerna att avsluta
langa avtal med dyra HVB for att i stdllet hitta billigare 16sningar
som stodboenden.

Under hosten 2015 forekom det att priserna for till exempel HVB-
placeringar steg kraftigt. Det kunde handla om enstaka platser pa
HVB som kostade 6ver 2 000 kronor och upp mot 10 000 kronor per

dygn.

Hogre priser kan ibland vara en konsekvens av bristande tillgang
pa platser men ocksa pa grund av att vissa ensamkommande barn
haft behov av behandling och stéd och darfor placerats pa HVB

som erbjuder sddan behandling. Kostnaden per barn och dygn pa

73 Regeringen (2017) Beslut fattat om nytt ersittningssystem for mottagande av ensamkommande
barn och unga. Alla kommuner far dven en arlig ersattning for beredskap och kapacitet for
mottagandet av ensamkommande barn. Dels en fast ersdttning om 500 000 kronor, dels en
rorlig ersattning som berdknas utifran hur manga barn som kommunen foérvantas ta emot
under aret. For asylsokande ensamkommande barn som kommunen tar emot betalas en
schablonersattning pa 52 000 kronor. Den ersattningen ska bland annat ga till kostnader for
resor och god man. Kommuner som har extra stora kostnader med anledning av évergangen
till det nya systemet kan ansdka om extra ersattning under 2017 och 2018.

74 Regeringskansliet promemoria (2016) Ett nytt ersattningssystem fér mottagandet av
ensamkommande barn och unga.
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privata HVB varierar beroende pa vilken vard barnet behover,
vilket galler oavsett om barnet 4r ensamkommande eller inte.”
Samtliga kommuner som Konkurrensverket har talat med betonar
att det inte hade varit mojligt att placera alla ensamkommande utan
de privata aktorernas hjélp och att &ven manga frivilligorganisa-
tioner och privatpersoner gjorde en viktig insats genom att hjdlpa
till med boende under den mest akuta krisen.

De kommuner som vi intervjuat har forstaelse for att staten vill
sanka kostnaderna for flyktingmottagandet. Inflodet har stannat av
och ménga ensamkommande som anlénde till Sverige 2015 fyller 18
ar under 2017 vilket minskar behoven av en placering pa ett HVB
for ensamkommande.

Sankningen innebdar att den statliga ersattningen inte kommer tacka
kostnaderna for en del kommuner

Enligt Riksrevisionen var kostnaderna for placeringar av ensam-
kommande barn och unga ar 2015 avsevart lagre dn schablonersatt-
ningen pa 1 900 kronor per dygn. Detta varierar dock mellan kom-
munerna, dar kostnaderna i storstidder och storstadsnara kommu-
ner tycks ha varit hogre an i 6vriga kommuner.”®

Enligt Riksrevisionen innebér forandringen av ersittningssystemet
for ensamkommande barn och unga en sankning av ersattnings-
nivaerna till en niva under det som Migrationsverket tidigare ersatt

75 Sveriges radio ”Allt dyrare boende f6r ensamkommande” 10 juni 2016
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=6450406, KSL (2016)
”Ensamkommande barn som anvisats till Stockholms ldn 2015”, Smalédnningen 29 januari
2016 http://www.smalanningen.se/article/eget-hvb-hem-ar-billigare-for-kommunen/, Lerums
Tidning 14 oktober 2015 http://www.lerumstidning.se/2015/10/hoga-kostnader-for/. I de fall
en genomsnittlig dygnskostnad f6r HVB 2015 har kunnat berdknas sa var den omkring 2 000
kronor i Stockholms lan (KSL).

76 Riksrevisionen (2017).
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kommunerna for vid placering av asylsokande ensamkommande
barn och unga.” Hur den sidnkta ersiattningen kommer att paverka
kommunernas ekonomi varierar mycket. En storstadskommun som
Uppsala raknar med underskott i budgeten f6r ensamkommande
pa 13 miljoner kronor under 2017.7% En mindre kommun som
Ovanaker fick ett 6verskott 2016 pa 19 miljoner kronor f6r mottag-
andet av ensamkommande barn och unga, mycket tack vare att
kommunen bedrivit en stor del av verksamheten i egen regi i tre
HVB f6r ensamkommande.”

En majoritet av kommunerna i Riksrevisionens enkdt uppgav att de
inte kommer att kunna anpassa verksamheten innan de nya regler-
na trader i kraft den 1 juli 2017 men att det ar mdojligt pa tva ars sikt.
Flera av kommunerna uppgav dven att anpassningen av verksam-
heten innebér en sankt ambitionsniva.®

Flera kommuner som Konkurrensverket varit i kontakt med anser
ocksa att omstéllningstiden f6r kommunerna ar alltfor kort. I en del
kommuner som har manga placeringar pa egna och privata HVB
innebar den sédnkta ersattningen att det kan bli en belastning pa den
kommunala budgeten, f6r en del kommuner under 2017 eller
langre i de fall kommunen har ldnga avtal med privata aktorer.

Med infoérandet av en schablonersattning kommer dven administra-
tionen av kommunernas ansokningar om ersattning att forenklas.
Pa grund av det hoga flyktingmottagandet fick Migrationsverket

77 Riksrevisionen (2017) s. 25.
78 Uppsala Nya Tidning 6 maj 2017 “Miljoner i back pa mottagande av ensamkommande”.

7 Hela Halsingland 24 april 2017 “Historisk arsredovisning fér Ovanakers kommun — plus
56,6 miljoner 2016”.

80 Riksrevisionen (2017).
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under 2016 in omkring 12 000 ansokningar om ersattning i manad-
en fran kommuner och landsting.®! En stor del av 6kningen bestod
av ansokningar om ersattning for faktiska kostnader for ensam-
kommande asylsokande barn. Det komplicerade regelverket inne-
bar att manga ansokningar var ofullstandiga, vilket medforde stora
efterslapningar i utbetalningarna till kommunerna. Den genom-
snittliga handlaggningstiden for avgjorda drenden var 120 dagar i
december 2016.5

I vara intervjuer framkommer att den sdnkta ersattningen och
inférandet av den nya placeringsformen stodboende medfdr att en
del kommuner stanger ned HVB och planerar for fler stddboenden
med lag bemanning.

“Under 2016 pabdrjade vi ett arbete med att se 6ver vilka behov de
ensamkommande hade och i vilken utstrackning de kunde placeras i
stodboende. Men omvandlingen till stddboenden har inte paverkats
sa mycket av den kraftigt sinkta ersdttningen, vi sitter inte fast i
avtal med privata aktorer. Vi kommer klara forandringen valdigt
bra men det forutsatter att man har en variation med boendeformer
utifran behoven, behoven ar inte alltid i HVB-form.” 83

Flera kommuner har dven framfort att det minskade antalet och det
faktum att manga ensamkommande blir 18 ar i ar eller nésta ar
ocksa innebar att de kan vara mogna for en placering i stodboende.

Men en forutséttning for placering pa stodboende éar att socialsekre-
terare kan gora en beddmning av barnets mognad och formaga att
klara sig mer sjalvstandigt.

81 Totalt inkom 180 000 ans6kningar om ersittning under 2016, vilket kan jamféras med
54 000 ansokningar under 2015. Migrationsverket.

82 Riksrevisionen (2017) och Migrationsverket.

8 Tjansteman i mellanstor kommun.
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"Det ar inte alltid sa enkelt att bedoma nér socialsekreteraren inte
kanner barnet som fallet kan vara med ensamkommande. Detta kan
medfora att det i vissa fall &nda blir en HVB placering.” %

Bristen pa bostader gor det svart att minska kostnaderna genom
fler stbdboenden

Det stora problemet for manga kommuner som nu stanger ned
HYVB for att slussa 6ver ensamkommande till stodboenden ar
bristen pa bostader.

”Vissa blir kvar for lange pa HVB nar de skulle kunna ga 6ver till
stddboende eller utslussldgenhet fr vi har problem med att fa tag
pa lagenheter” .

Ett annat exempel dr Uppsala dadr inga lediga bostdder finns sam-
tidigt som kommunen har 230 asylsokande pa HVB {f6r ensamkom-
mande. Kommunen raknar med att ga back 13 miljoner kronor 2017
pa grund av den sdnkta statliga ersattningen. Kommunen ska nu
Oppna sitt forsta stodboende i egen regi for att sanka kostnaderna.
Det blir ett korridorsboende med plats for atta personer, dar ung-
domar mellan 16 och 20 ar ska laga mat sjdlva och skota sin egen
ekonomi. Personal pa boendet ska det bara finnas pa eftermid-
dagar.

8 Tjansteman i storstadskommun.
8 Tjansteman i storre kommun.

86 Uppsala Nya tidning, Miljoner i back pd mottagande av ensamkommande, 2017-05-06.
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Okad psykisk ohalsa kan gora stodboende till en mindre lamplig
placeringsform

Under vara intervjuer har manga kommuner uttryckt tvivel kring
att alla ensamkommande kan placeras i stodboende mot bakgrund
av en 0kad psykisk ohalsa.

”Nér politikerna menade att stddboende var en lamplig boendeform
och anpassad ersattningen utifran det s madde barnen béttre &n
vad de gor idag”.%”

En orsak till den psykiska ohélsan dr den langa véntan i asylproces-
sen och korta, tillfdlliga uppehallstillstand, vilket fordrojer integre-
ringsprocessen i samhallet.?® Kommunerna upplever att de inte har
tillrackliga resurser att hjélpa de har barnen och samarbetet med
landstingets barn- och ungdomspsykiatri fungerar manga ganger
inte tillfredsstéllande.

”En utmaning fér mdnga kommuner &r att ersattningen fér manga
av de placerade ensamkommande barnen sénks jamfort med dagens
ersattning. Det nya ersattningsforslaget utgar fran att en majoritet av
de ensamkommande barnen som kommunen ansvarar for kan bo i
billigare boendeformer. Det kommer att bli en utmaning for
kommunerna att kunna leverera samma vard och omsorg till en
lagre erséttning - till en malgrupp med véaxande behov (i form av en
okande psykisk ohélsa).”#

87 Tjansteman i mellanstor kommun.

8 Den nya lagen om tillfdlliga uppehallstillstand borjade galla 20 juli 2016. Den nya lagen,
som é&r tankt att gélla i tre ar, innebér att den som &r i behov av skydd far ett tillfalligt
uppehallstillstand. Den som bedéms vara flykting far ett uppehallstillstand som géller i tre ar
och den som beddms vara alternativt skyddsbehovande far ett tillstand for 13 manader.
Ensamkommande barn och familjer med barn under 18 ar som bedéms vara i behov av
skydd far permanenta uppehallstillstind om de har ansokt om asyl senast 24 november 2015.

8 Tjansteman mellanstor kommun.
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3 Det finns mer an 2 000 HVB for barn och
unga

Ett HVB kan drivas i kommunal regi, med eget tillstand eller pa
entreprenad. De tre regiformerna kan kortfattat beskrivas pa
foljande satt:

e HVB i kommunal regi. Nagot tillstand fran IVO behovs inte men
verksamheten ska anmalas till IVO innan den startar

e HVB pi entreprenad. En kommun ger (efter upphandling) i
uppdrag till ett privat foretag att driva ett HVB. Kommunen ar
fortfarande huvudman, vilket innebér att nagot tillstand fran
IVO inte behovs utan det racker med en anmaélan

e HVB i privat regi med eget tillstind. Det privata foretaget ar
huvudman och tillhandahaller (efter upphandling) enstaka
platser till kommuner. Varje privat HVB maste godkdnnas av
IVO innan det startar.

Fran och med den 15 april 2017 maste dven verksamheter som
bedrivs genom entreprenadavtal med kommunen ocksa ha tillstand
fran IVO. Kommunernas anmaélningsplikt till IVO upphor da for
entreprenader.

Statens Institutionsstyrelse (SiS) bedriver ocksd HVB men mer-
parten av de individer som placeras hos SiS ar 16 ar eller dldre och
har placerats med stod av lagen om vard av unga (LVU). Det
handlar da om ungdomar med exempelvis missbruksproblem eller
kriminellt beteende



53

IVO ar tillsynsmyndighet for HVB

IVO ér tillsynsmyndighet och godkéanner respektive registrerar
HVB-verksamheter. IVO for ocksa ett register 6ver alla HVB-
verksamheter i landet, oavsett om de drivs i offentlig eller privat
regi. IVO genomfor dven frekvenstillsyn en gang per ar av alla
HVB-verksamheter.

3.1 De flesta HVB f6r barn och unga drivs i
offentlig regi

I december 2016 fanns det drygt 2 100 HVB {6r barn och unga i
landet. Antalet som drivs i offentlig regi dr nagot storre an antalet
privata. Entreprenader ar vanligt forekommande, dvs. att en privat
eller offentlig aktor driver kommunens HVB. De flesta entrepre-
nader utfors av privata aktiebolag, men det finns dven nagra
kommunala bolag och stiftelser som driver HVB pa entreprenad.
Av figur 6 framgar att drygt hélften (54 procent) av HVB for barn
och unga drivs i offentlig regi och knappt hélften (46 procent) i
privat regi.
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Figur 6  Antal HVB for barn och unga, december 2016
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Killa: IVO, Infotorg, egna berdkningar.

Sa gott som samtliga HVB som drivs pa entreprenad, bade privata
och offentliga, tar emot ensamkommande barn. Av offentliga HVB
som drivs i egen regi, tar nastan 90 procent emot ensamkommande.
Vissa har ocksa inriktning mot vard och behandling. Bland privata
HVB som bedrivs med eget tillstand ar andelen som tar emot
ensamkommande barn ldgre, knappt halften gor detta. Manga har
inriktning mot vard och behandling, 6vriga psykosociala problem
eller beteendeproblem. Inriktningar som omsorgsbrist, kriminalitet,
missbruk, neuropsykisk storning och psykisk storning ar vanligare
hos privata dn hos offentligt drivna HVB. Inget av de HVB som
drivs pa entreprenad har ndgon av dessa inriktningar.
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Figur7  Andel HVB med olika inriktningar, uppdelat per

driftsform
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Killa: IVO, egna bearbetningar.

3.2 Kommunerna startade flest HVB

Till skillnad fran privata utforare behver kommunerna inget
tillstand fran IVO for att starta ett HVB. Genom att kommunerna
enbart har en anmalningsplikt dr processen med att starta upp ett
HVB i egen regi eller pa entreprenad betydligt enklare och
snabbare. Det varierade mellan kommuner i vilken utstrackning
kommunen direkt anmélde nya boenden till IVO under den mest
akuta flyktingkrisen.
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”Vi anmaélde drift f6r HVB pa samtliga boenden som &ppnades.
Ibland kunde det vara sa att vi ringde och meddelade att nytt
boende skulle 6ppnas inom 48 timmar” %

Kommunerna har alltsa en fordel gentemot privata utférare som
forst maste ha tillstind innan de kan starta en HVB-verksamhet.
IVO:s langa handlaggningstider till f6ljd av den stora darendein-
stromningen under hosten 2015 och varen 2016 gjorde det svart for
privata utforare att snabbt kunna trdda in pa marknaden.

Figur 8 visar startade HVB 6ver tid. Under 2015-2016 6kade antalet
HVB mycket kraftigt. Det d&r kommunerna som star for den storsta
andelen av 6kningen de senaste tva aren.

Figur 8 Antal startade HVB per ar uppdelat i offentliga och

privata
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Killa: IVO, uppgifter per december 2016.

I december 2015 tog Socialstyrelsen beslut om tillfalliga undantag
fran vissa av bestimmelserna i foreskrifterna om HVB.** Undantag

9 Tjansteman i storre stad.

91 Socialstyrelsen. Undantagen géllde inte HVB som bedriver behandling eller tar emot
personer med psykisk funktionsnedsattning.
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infordes for att kommunerna skulle klara av att ordna boendeplat-
ser till alla ensamkommande barn och unga som sokte asyl i
Sverige. Undantagen handlade till exempel om sdnkta krav pa
bemanning i lokalerna under tider nar barnen inte vistas pa
boendet samt undantag fran krav pa hogskoleutbildning for fore-
standaren.

Kommunerna fick sjdlva gora en bedomning av om verksamheten,
trots undantag, kunde tillgodose krav pa god kvalitet och sakerhet
samt de behov som de placerade barnen hade. For enskilda verk-
samheter gjordes den bedémningen av IVO vid tillstandsprov-
ningen.”? IVO bedomer att det tillfdlliga undantaget inte resulterade
i nagon storre okning av antal nya HVB.*

25 procent av ansokningarna fick avslag att driva HVB-verksamhet

Under perioden 1 januari 2014 till 15 december 2016 tog IVO emot
1 645 ansokningar om tillstand att bedriva HVB for barn och unga
inklusive stddboende.* Knappt 25 procent av ansokningarna fick
avslag. En relativt stor andel (knappt 19 procent) av ansdkningarna
avskrevs.

IVO:s handlaggningstid for nya ansokningar om att bedriva verk-
samhet enligt SoL ar fortfarande lang p.g.a. hog drendeinstrom-
ning. I april 2017 handlagger IVO ansokningar som inkom under
juli 2016.% De genomsnittliga handlaggningstiderna ar i juni 2017
(arenden som avslutats 1 april-31 maj 2017) 10,7 manader for

92 Socialstyrelsen. Mer flexibla regler for HVB. Pressmeddelande.
% Konkurrensverket, Referensgruppsméte 17 mars 2017.

% Stodboende infordes fr.o.m. 1 januari 2016 men det var mojligt att ansdka om tillstand
redan i slutet av ar 2015.

% IVO.
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nyansOkningar om HVB for ensamkommande och 8 ménader for
andra inriktningar om HVB.%

Tabell 1  Antal ans6kningar om nya tillstdnd att driva HVB
eller stodboende

2014 2015 2016 Summa  Procent

Antal ans6kningar 288 464 895 1645

Varav stddboende - - 134 134

Bifall 157 277 363 797 48,4
Delvis bifall 10 17 31 58 3,5
Avslag 77 86 243 406 24,7
Avskrivning 26 72 208 306 18,6
Awvisning 2 5 47 54 3,2
Ad Acta 16 6 2 24 15

Kélla: IVO, beslutstyperna &r sorterade pa drendemening anstkan om nytt tillstand (6.3.1).

Da IVO:s handldggning av tillstandsansokningar for HVB fran
privata aktorer blev kraftigt fordrdjd under 2015 och 2016 finns det
exempel pa kommuner som tvingades ta in privata aktorer pa
entreprenadavtal i vantan pa att de skulle fa tillstand fran IVO.

”Vi tog in en privat aktor pa entreprenad en kortare period for att
det inte fanns platser. Entreprenaden hade inte hunnit fa tillstand
fran IVO. IVO hann inte hantera alla ans6kningar, det var en propp i
systemet.”?”

Aven om Socialstyrelsen i december 2015 inforde tillfilliga undan-
tag fran vissa av bestimmelserna i foreskrifterna om HVB utan

behandlingsinriktning konstaterar Konkurrensverket att den langa
handlaggningstiden utgjorde ett intradeshinder for privata aktorer.

% Uppgift fran IVO.

97 Tjansteman i en mindre kommun.
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De tillfalliga undantagen avsag framst faktorer sdsom kompetens-
krav och personaltdthet, vilket knappast paverkat handlaggnings-
tiden i ndgon storre utstrackning.

Maénga HVB 6ppnades under 2015 {or att stangas redan under 2016.
Som framgar av figur 9 s& var nyregistreringen av antalet HVB for
barn och unga som hogst under hosten 2015 och varen 2016 med
kulmen i januari och februari 2016. Aven antalet nedlagda eller
vilande HVB ar hogt i februari och fortsatter under aret for att 6ka
igen i oktober.

Figur 9 Nyregistrerade och nedlagda eller vilande HVB
per manad under 2015-2016
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Kalla: IVO.

Av figur 10 framgar att 269 HVB {o6r barn och unga lagts ner under
2016. Drygt 80 procent av de HVB som lagts ner de senaste tva aren
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hade ensamkommande som inriktning. Likval som det ar kommun-
erna som i hog grad oppnar HVB ar de ocksa i lika hog grad de
som stanger.

Figur 10  Antal stingda HVB per ar uppdelat i offentliga och

privata
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Killa: IVO, Infotorg, egna berdkningar.
Mer an 80 procent av alla platser pa HVB ar for ensamkommande

Enligt Vard- och Omsorgsanalys ar majoriteten av de barn och
unga som placeras pa HVB pojkar i aldern mellan 13 och 20 ar och
av dem dr en stor andel ensamkommande. IVO:s registerutdrag
fran december 2016 visar ocksa att en hog andel av antalet HVB for
barn och unga har inriktning mot ensamkommande barn. Totalt
finns nastan 25 000 platser pa dessa HVB vilket utgor knappt 80
procent av det totala antalet platser.
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Figur 11 Andel HVB-platser for ensamkommande barn
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Killa: IVO, egna bearbetningar.

Av de som placeras i HVB som inte dr ensamkommande &r vanliga
orsaker missbruk, kriminalitet, valdsamhet och skolk.

Antalet platser for ensamkommande barn har dkat med
mer an 20 000

Som framgar av figur 12 6kade antalet HVB-platser for ensam-
kommande barn under perioden 2010 till 2014 fran drygt 2 000 till
drygt 8 000 platser. Antalet platser 6kade ytterligare under 2015
och 2016 till som mest knappt 26 000 i september 2016. Under 2016
har antalet platser i stddboende f6r ensamkommande barn
successivt Okat.
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Figur 12  Antal platser for ensamkommande barn pa HVB och
stodboende
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Antalet platser p& HVB med andra inriktningar an ensamkommande
Okar inte

Nar det géller HVB som inte har ensamkommande som inriktning
syns inte alls samma 0kning av antal platser vare sig i offentlig eller
privat regi, snarare tvartom. Bland de offentliga utforarna har det
skett en minskning av antalet platser under 2016 och bland de
privata utférarna en utplaning under det senaste aret. Resultatet
kan dven tolkas som att den kraftiga 6kningen av platser for ensam-
kommande pa HVB har lett till en viss undantrangningseffekt for
placeringar med mer inriktning pa vard och behandling.
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”Vissa undantrangningseffekter har det blivit. Kommunen har
visserligen lyckats placera de barn och unga som haft behov, men
det har hént saker pd marknaden genom att fler oseridsa aktorer har
dykt upp. Framsta undantrangningseffekten &r pa SiS, det ar svarare
att fa behandlingsplatser pa SiS, de ar fullbelagda nér SiS ar sista
utvdgen ibland for en del ungdomar. Nu ar det mer férvaring an
behandling, det kan vara vantetider pa ett ar till SiS. Det kdnns
absolut inte OK. Manga ensamkommande hamnar pa SiS, sa séklart
har det betydelse d&ven om vi inte har bevis for det.”%

Kommunernas kostnader for kop av HVB fran privata utforare har
enligt SCB 6kat med 40 procent under perioden 2011-2015,”” men
antalet platser har inte 6kat mer dn drygt 10 procent under mot-
svarande period. Detta indikerar att kostnaden per plats har blivit
dyrare. Denna utveckling styrks dven av vara intervjuer med kom-
munerna, dar flera har fort fram att under en 16pande ramavtals-
period ar priserna stabila men nar en ny upphandling av HVB gors
med inriktning pa vard och behandling &r trenden att priserna
stiger. En foretradare for en kommun har dven namnt att nar SiS
hojt sina priser kraftigt de senaste aren sa har aven privata HVB
med inriktning pa vard och behandling f6ljt efter och hdjt sina
priser'®. Enligt Kolada var den genomsnittliga varddygnskost-
naden f0r institutionsvard for barn och unga 0-20 ar, 2 153 kronor
ar 2014 och 3 449 kronor ar 2015, I statistiken ingar dock inte
kostnaden for ensamkommande.

%Tjansteman i mindre kommun.
9 Kaélla: SCB rakenskapssammandrag.

100 SiS har hojt vardavgiften for en 6ppen behandlingsinsats fran 4 000 kronor/dygn 2015 till
4 500 kronor/dygn 2017, SiSFS 2014:1 och SiSFS 2016:1. SiS kan ta ut en extra avgift pa 6 000
kronor per dygn for sarskilt resurskravande personer.

101 Kolada, alla kommuner ovégt medel.
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Figur 13  Antal platser pd HVB som inte har inriktning mot
ensamkommande barn 2010-2016 uppdelat i privat

och offentlig regi
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Killa: TVO.

3.3 Andelen offentliga HVB-platser har 6kat och utgor
nu mer &n héalften

Aven om det har skett en stor Skning av privata HVB for ensam-
kommande barn sa har den storsta 6kningen av antalet platser
gjorts i offentlig regi. Fran augusti 2015 fram till maj 2016 skapades
cirka 10 000 platser for ensamkommande barn pa HVB i offentlig
regi. Tidigare stod de privata HVB for fler platser an de offentliga
(inkl. andra an ensamkommande), men nu &r antalet offentliga
platser storre dn antalet privata.
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Figur 14  Antal platser pa HVB for ensamkommande barn
2010-2016 uppdelat i privat och offentlig regi
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Killa: IVO, Infotorg.
Nio av tio privata HVB drivs av aktiebolag

Knappt halften av landets HVB f6r barn- och unga bedrivs av kom-
muner eller landsting/regioner. Tillsammans med kommunalfor-
bund, stat och offentligt 4gda bolag utgor offentligt drivna HVB

54 procent av totala antalet HVB. Bland de HVB som drivs i privat
regi drivs 92 procent i bolagsform, varav de allra flesta ar aktie-
bolag och ett fatal ar handelsbolag eller kommanditbolag. Andelen
som drivs som ideell forening eller enskild firma, ar saledes liten.

Gruppen Ovriga privata utgors av foreningar, stiftelser och registre-
rade trossamfund.
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Figur 15 HVB fordelade efter juridisk form, december 2016
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Kélla: IVO, Doublecheck, Infotorg.

Ett offentligt HVB for barn och unga har i genomsnitt fler platser &n
ett privat HVB

I december 2016 fanns enligt IVO:s register 31 440 platser pa
landets HVB for barn och unga. Offentliga hade 18 733 platser
fordelat pa 1 134 HVB. Privata hade 12 707 platser fordelat pa 989
HVB. I genomsnitt har ett offentligt HVB 16,5 platser och ett privat
HVB 12,8 platser.

Tabell 3  Antal platser fordelat pa typ av organisation,

december 2016
Antal HVB Antal platser Genomsnitt antal platser
Offentlig 1134 18 733 16,5
Privat 989 12 707 12,8
Summa 2123 31 440 14,8

Kalla: IVO.
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Att de offentliga HVB-hemmen i genomsnitt har fler platser kan
sannolikt forklaras av att manga offentliga HVB startades 2015 just
for placering av ensamkommande och att dessa ar storre an HVB
med nagon form av vérd eller behandlingsinriktning vilka i hog
utstrackning bedrivs av privata aktorer.

Det offentligt &gda inslaget &r stort bland de tio storsta aktérerna

Bland de tio storsta HVB-aktOorerna fanns tre privata bolag, tre
offentligt dgda bolag, tre kommuner och SiS. Flest antal HVB hade
Attendo Individ och familj AB (45 HVB) f6ljt av de tva offentligt
dgda bolagen AB Varljus (33 HVB) och Gryning vard AB (32 HVB).
Dessa {oljs av SiS och Goteborgs stad som bada hade 26 HVB. Sett
till antalet platser var SiS dock efter Attendo Individ och familj AB
(715 platser) den storsta aktoren (633 platser).

Tabell 4 De tio storsta aktorerna matt i antal HVB

Namn Offentlig/privat Typ av Antal Antal platser
org HVB

Attendo Individ och Privat Bolag 45 715

familj AB

AB Varljus Offentlig Bolag 33 494

Gryning vard AB Offentlig Bolag 32 537

Statens institutions- Offentlig Statlig 26 633

styrelse (SiS)

Goteborgs stad Offentlig Kommun 26 469

Stockholms stad Offentlig Kommun 21 404

VoB Syd AB Offentlig Bolag 19 265

Baggium Vard & Privat Bolag 17 284

Behandling AB

Umed kommun Offentlig Kommun 17 228

Frésunda omsorg i Privat Bolag 17 143

Stockholm AB
Kalla: IVO.
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3.4 HVB-hemmen har manga olika inriktningar

HVB-hemmen har en mangd olika behandlingsinriktningar beroen-
de pa malgrupp. Det kan handla om akut omhandertagande, miss-
bruk, kriminalitet, narkotika, funktionsnedsattningar, neurologiska
storningar, ensamkommande eller stodboende f6r ensamkomman-
de. Det finns &ven HVB i form av tvangsvard, LVM - lagen om
vard av missbrukare. LVM-vard handlar om personer med miss-
bruk eller kriminalitet, dar socialtjansten beslutar om omhénder-
tagande och placerar personen pa ett HVB med inriktning pa LVM-
vard. Placeringen maste forst godkdnnas av forvaltningsratten.
Kostnaden for placeringar pa LVM-hem &r mycket hog och kom-
munerna forsoker darfor hitta andra placeringsalternativ.

Ett och samma HVB kan ha flera inriktningar, exempelvis miss-
bruk, kriminalitet och narkotika. Ensamkommande barn och unga
ar den dominerande inriktningen. Fér malgruppen ensamkom-
mande barn och unga finns ingen sarskild behandlingsinriktning
dven om det pa individuell niva kan finnas behov av olika
stodinsatser

Flest HVB finns lokaliserade i storstadsregionerna

HVB f6r barn och unga finns spridda i hela landet, men storstads-
regionerna har bade flest HVB och flest HVB-platser. Flest HVB
finns i Vastra Gotalandsregionen med 394 f6ljt av Stockholms lan
med 282 och i Region Skane med 273. Totalt fanns i landet i slutet
av ar 2016 totalt 2 123 stycken HVB for barn och unga.

949 av HVB f6r barn och unga finns i storstadsregionerna, vilket
motsvarar cirka 45 procent av totalen. HVB-hemmens geografiska
placering aterspeglar inte riktigt de olika ldnens andel av den totala
befolkningen. I november 2016 var 5 252 000 personer folkbokforda
i de tre storstadsregionerna, vilket motsvarar 52 procent av landets
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befolkning. Vissa lan har en proportionerligt storre andel, exempel-
vis Visterbotten- och Ostergdtlands lan.

Figur 16  Antal HVB lédnsvis fordelning, december 2016

450

394
400
350
300 282373
250
200
150
100
50

0

Skane lan

]

[
in I
Uppsala lan =
o

N

~

(o]

~

o

[e)}

u

()]

N

()]

N

(93]

(e}

w1

(o]

v

[o0]

(9]

(o]

(9]

w

N
S

Kalmar |an

Dalarnas |an
Orebro |&n =

Hallands |&dn
Jamtlands [an =
Blekinge lan mm 3

J6nkoépings 14n e 33
Gotlands ldn =

Gavleborgs |4n X
Norrbottens |Gn  m—
Varmlands |an
Kronobergs |in = &

Stockholms lan
Ostergétlands lan  m—— S

Vasterbottens |an  ——
Vasternorrlands |an
Sodermanlands |&n  —

Vastmanlands lan

Vastra Gotalands 1an

Kailla: IVO.



70

Matt i antal platser pa HVB toppar Vastra Gotalandsregionen fore
Region Skane och Stockholms lan.

Figur 17 Linsvis fordelning av antal HVB-platser,
december 2016
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Kalla: IVO.

Jamtland har flest HVB i relation till folkméangden

Antal HVB-platser for ensamkommande barn matt i relation till
folkmangd visar stor skillnad mellan ldnen. De tre lan som hade
flest registrerade HVB-platser for ensamkommande barn, Vastra
Gotaland, Skane och Stockholms léan, ligger alla tre pa den nedre
halvan av lanen raknat i antal platser i relation till folkmangd.
Medan Jamtlands lan hade knappt 0,5 platser per hundra invanare
hade Stockholms lan, som ligger lagst, endast drygt 0,1 platser.
Jamtland och Gotland &r de tva lan som har hogst andel registre-
rade platser under perioden 2015-2016, bada har en andel runt
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0,3 procent. Varmland hade storst andel platser som fanns redan
innan 2015, drygt 0,2 procent.

Figur 18  Andel HVB-platser fér ensamkommande barn i
forhdllande till folkmangd och startperiod
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Kélla: IVO, SCB, egna bearbetningar.

35 Forandrade marknadsstrukturer nar stora
koncerner gor uppkop

I flera av vara intervjuer framkommer att det finns en tendens pa
HVB-marknaden att sma dgarledda verksamheter blir uppkopta av
stora koncerner. Detta innebér att antalet mindre fristdende aktorer
pa marknaden blir farre pa bekostnad av nagra fa stora, och det
sker sdledes en koncentration pa marknaden. Stordriftsférdelarna
har betydelse vilket framkom sarskilt under hosten 2015 dd manga
kommuner sl6t entreprenadavtal med stora koncerner for att de
snabbt kunde tillhandahalla boenden f6r manga ensamkommande
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barn som kommunerna sjdlva inte kunde ombesdrja. Speciellt fore-
kom det i kommuner dar Migrationsverket har kontor dar flykting-
ar kunde ge sig till kinna som exempelvis Malmé och Orebro.
Detta utesluter dock inte att dven stora koncerner startar nya
boenden. Att ta 6ver ett befintligt boende och en fungerande verk-
samhet ar forstas enklare an att oppna en helt ny verksamhet, inte
minst med tanke pa att verksamheten maste ha tillstand fran IVO
samtidigt som IVO har véldigt lang handlaggningstid.

Med uppkdpen blir det ofta férandringar av personalsamman-
sattningen pa HVB. Det &r inte ovanligt att den tidigare dgaren som
i méanga fall varit forestandare och alltsa aktiv i verksamheten valjer
att sluta efter en tid och att 4ven andra i personalgruppen
forsvinner.

”Det finns helt klart en skillnad med sma verksamheter dar dgarna
jobbar sjdlva. Om man som &gare jobbar med verksamheten jobbar
man pa ett annat sitt, man far en annan kénsla for verksamheten. Vi
har stallen som vi anvant oss av och som vi varit jattendjda med,
men sen sa kan vi se en skillnad i verksamheten nastan direkt nar en
koncern koper upp, till exempel sé slutar personal. Jag vill heller
inte ringa ett journummer till ndgot kontor om jag behover en
akutplacering av ett barn, jag inte vet jag hamnar i landet, jag vill ha
personliga kontakter.” 102

Just byte av forestandare pa ett HVB kan vara kritiskt for verksam-
hetens kvalitet, den kan férsamras vid byte pa kort tid. Kommuner-
na ser inte alltid uppkdpen som positivt — det dr inte ovanligt att
kvalitén blir simre och mdjligheten att ha en tat dialog med HVB-
hemmet forsamras nar avstandet till ansvariga blir langre. Det fore-
kommer &dven att stora koncerner koper upp mindre verksamheter
och sedan efter en kort tid helt enkelt lagger ner dem.

102 Tjansteman mindre kommun.
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”Stora bolag har haft verksamheter i kommunen. De har képt och
sedan lagt ned verksamheter da sma enheter inte varit lonsamma i
lanet. I var omedelbara nérhet s& har utbudet av HVB minskat. Da
blir det fler placeringar med langre avstand”.%

Kommunernas anlitande av privata utférare med ensamkommande
som inriktning minskar kraftigt

Efter att instromningen av ensamkommande barn och unga till
Sverige i princip helt avstannat sedan januari 2016, sa finns inte
langre samma behov hos kommunerna att placera barn och unga
pa privata HVB. Snarare tvartom, vilket innebar att kommunerna i
rask takt sager upp ingangna avtal. Det i sig gor det svarare for sma
privata verksamheter med enbart ensamkommande som inriktning
att pa sikt fortsatta sin verksamhet. IVO har det senaste aret fatt
manga ansokningar om byte av inriktning fran de som startade upp
sin verksamhet med inriktning pa ensamkommande eftersom det
inte langre finns behov av att placera nagra barn. For att byta inrikt-
ning maste en helt ny ansokan om tillstdnd goras.

IVO prioriterar nu ansdkningar om nya stddboenden pa begaran av
regeringen, eftersom dér finns det nu en brist och inte HVB for
ensamkommande dar det finns en 6verkapacitet.'™ Stodboende-
formen har an sa lange till storsta delen startats av kommuner.
Enligt IVO:s EKB-statistik finns 353 stodboenden i landet for
ensamkommande barn och unga (maj 2017), varav 228 drivs i
kommunal regi eller pa entreprenad. Kommunerna har samtidigt
som de startat ett stort antal stodboenden avvecklat manga HVB for
ensamkommande i egen regi och entreprenader. Bara under arets
fyra forsta manader har kommunerna lagt ner mer dn 100 HVB
med inriktningen ensamkommande.%

103 Tjansteman mindre kommun.

104 SVT Nyheter (2017) “Det ar véldigt illa”, 28 april 2017
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vasternorrland/det-ar-valdigt-illa

105 http://www.ivo.se/globalassets/dokument/om-ivo/statistik/2017/ekb-statistik-170509.pdf
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4  HVB-forestandarnas syn pa marknaden

For att fa en storre forstaelse for hur HVB-marknaden fungerar har
vi riktat en enkat till forestandare f6r HVB med fragor om hur
placeringar gar till och hur de ser pa kommunernas styrning och
uppfoljning. Enkadten har besvarats av totalt 292 férestandare for
HVB. Eftersom en forestdndare kan vara forestandare for flera HVB
representerar svaren 439 HVB. Vissa fragor har besvarats per HVB,
t.ex. antal platser och inriktning, och vissa per forestandare, t.ex.
hur de ser pd kommunernas uppf6ljning.1%

Halften (49 procent) av de forestandare som besvarat enkéaten ar
anstdllda av en kommun. En dryg femtedel (22 procent) dr anstall-
da av ett foretag som de dger eller &dr deldgare i. En fjardedel

(25 procent) ar anstdllda av ett privat foretag som de inte ar
deldgare i, tva procent ar anstdllda av ett kommunalt bolag och tva
procent har svarat att de har en annan arbetsgivare.””

106 Metod och urval for enkédten redovisas i Bilaga 1.

107 de f6ljande redovisningar som uppdelats efter arbetsgivare ingar férestandare som
angett “kommunalt bolag” eller “annat” i totalen men inte i ndgon av sérredovisade
delgrupperna.



Figur 19

Arbetsgivare for forestaindare av HVB, procent

Ett kommunalt
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organisation dar
jag ar delagare; 22

Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”Vem ar du anstalld av?”

Forestandare som ar delagare i sitt HVB har langre erfarenhet

75

HVB-forestandarna i enkdten har i genomsnitt varit forestandare i
nastan fem ar (4,8 ar i genomsnitt). Antalet ar skiljer sig dock

kraftigt mellan kommunala forestandare, som i genomsnitt varit

forestandare i 3,2 ar, och de forestdndare som sjdlva ar deldgare av
de HVB de ar forestandare for, som i genomsnitt varit forestandare

1 atta ar.
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Figur 20  Antal ar som forestindare for HVB, inkl andra dn
nuvarande HVB, dr i genomsnitt
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Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Hur lange har du varit férestandare
for HVB-hem (inkl. andra d4n nuvarande HVB)? Vianligen svara i antal ar.”

Nastan halften av forestandarna for kommunala HVB har varit
forestandare i ett ar eller mindre

Skillnader i erfarenhet blir tydligare i figur 21, dar det framgar att
ndrmare halften, 44 procent av forestandarna f6r kommunala HVB
varit forestandare i ett ar eller mindre. Forklaringen till detta ar
naturligtvis flyktingsituationen under 2015 nar kommunerna
snabbt fick starta ett stort antal HVB och dar ménga av de nya
forestandarna inte hade nagon erfarenhet sedan tidigare.

Kontrasten ar stor om man jamfér med de HVB dar forestandarna
ar deldagare. Narmare tre av tio forestdndare (29 procent) har varit
forestandare i 15 ar eller mer. Halften av dessa forestandare har
varit forestandare i fem ar eller mer. Forestandare med lang
erfarenhet ar relativt ovanliga i kommunerna, endast 20 procent har
varit forestdndare i fem r eller mer, men ar nagot vanligare i
privata foretag dar forestandaren inte ar deldgare, 34 procent.
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Figur 21  Antal ar som forestandare féor HVB, inkl andra dn
nuvarande HVB, antal ar
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Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Hur lange har du varit férestandare
for HVB-hem (inkl. andra d4n nuvarande HVB)? Vianligen svara i antal ar.”

En tredjedel av HVB-forestandarna ansvarar for fler an ett HVB

En dryg tredjedel, 36 procent, av HVB-forestandarna ar forestand-
are for fler an ett HVB. Detta dr vanligast bland kommunala HVB,
dar halften (50 procent) av forestandarna ar ansvariga for fler an ett
HVB. Bland koncerndgda HVB var en dryg fjardedel (27 procent)
av forestandarna ansvariga for fler an ett HVB. Minst vanligt att
forestandare dr ansvariga for fler an ett HVB var det bland de fore-
standare som sjdlva ar deldgare av det HVB de arbetar i. Av dessa
var endast 17 procent ansvariga for fler an ett HVB.
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Figur 22  Antal HVB som varje forestindare ansvarar for,
procent av total antalet forestandare
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Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Hur manga HVB-hem ansvarar du
for?”

HVB med inriktning pa psykisk/psykosocial storning drivs oftare i
privat regi

Av figur 23 framgar att kommunala HVB utgor fler d@n halften av
alla HVB i undersdkningen (58 procent), och att de ar sarskilt
vanliga bland HVB {6r ensamkommande déar de utgor tva tredje-
delar (68 procent). Kommunala utgor dven en stor del av alla HVB
med inrikining pa vard och behandling (41 procent), men till saken
hor att narmare hélften (48 procent) av de HVB som har inriktning
pa ensamkommande dven har inriktning pa véard och behandling.
En stor del av kommunernas HVB har alltsé inriktning pa ensam-
kommande. Daremot utgér kommunala HVB bara drygt en femte-
del av alla HVB med inriktning pa psykisk/psykosocial storning
(22 procent).

HYVB som é&gs till mer &n halften av personer som arbetar i verksam-
heten utgor en relativt liten andel av samtliga HVB, bara 15 procent,
men skiljer sig i flera avseenden fran 6vriga HVB. Sadana HVB
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forekommer framfor allt inom HVB med inriktning pa psykisk-
/psykosocial storning, dar de utgdr narmare en tredjedel
(29 procent).

HVB som drivs av koncerner utgdr omkring en femtedel av alla
HVB, och forekommer relativt jamnt fordelat mellan olika
inriktningar. HVB som dgs av koncerner utgor drygt en femtedel
(22 procent) av HVB med inriktning pa vard och behandling och
HVB med inriktning pa psykisk/psykosocial storning och knappt
en femtedel (17 procent) av HVB f6r ensamkommande.

Figur23  Agarforhallanden for HVB efter verksamhets-
inriktning, procent

Psykisk/psykosocial stérning 22 29 11 16
Vard/behandling 22 22 5 10
Ensamkommande 15 11 32
Samtliga 17 15 4 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Kommun, kommunférbund eller liknande
Ingar i koncern
Ags till mer &n hélften av personer som arbetar i verksamheten
Forening eller stiftelse
Annat
Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ” Vilket av foljande pastdende stimmer

bést in vad det giller &gandeférhallandena for [...]? Svaren speglar det antal HVB som
forestandarna ansvarar for.

En forklaring ar att manga kommuner dr sma och har fa placeringar
pa HVB med behandlingsinriktning, vilket innebar att de varken
har behov eller majlighet att uppratthalla ett tillracklig stort och
brett utbud av HVB i egen regi att for att mota alla behov av
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specialiserade insatser.'® Dartill framgar det av vara intervjuer att
det ar mindre lampligt att samla manga barn och unga med samma
problematik pa ett och samma HVB. Det kan darfor vara lampligt
med flera relativt sma HVB som inte behover vara kopplade till en
enda kommun.

Kommunala HVB har genomgaende hogre belaggningsgrad

Kommunala HVB hade redan under 2014 en genomsnittlig belagg-
ningsgrad pa omkring 94 procent, vilket var avsevart hogre an
verksamheter som bedrevs pa entreprenad (85 procent) eller med
eget tillstdnd (78 procent). Under 2015 steg beldggningsgraden pa
de kommunala HVB ytterligare med néastan tio procentenheter till
104 procent, men sjonk sedan med 16 procentenheter till 88 procent
under 2016. Att beldggningsgraden sjonk sa mycket kan troligen
forklaras av de stora nyetableringarna av kommunala HVB under
2015, och att kapaciteten atminstone formellt finns kvar d4ven om
behovet minskat snabbt under 2016.

Aven HVB som drivs pa entreprenad eller med egna tillstand
okade sin beldggningsgrad med tio procentenheter mellan 2015 och
2016, men fran lagre nivaer. Nar behovet av platser sjonk d@ven
under 2016 sjonk beldggningsgraden for dessa, men bara med nio
respektive atta procentenheter, vilket innebar att belaggnings-
graden fortfarande ar hogre an 2015 for dessa HVB.

En viktig forklaring kan vara att HVB som drivs pa entreprenad
eller med eget tillstdnd har storre mojlighet att tacka nej till forfrag-
ningar, och for de HVB som har eget tillstdnd skulle en 6verbeldgg-
ning strida mot deras tillstand att driva verksamheten. En kommun
har inte samma mdjligheter eftersom varje kommun har ansvaret

108 Vard och omsorgsanalys Hittar vi hem sid 147.
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enligt socialtjanstlagen for att ge alla barn och ungdomar den
omvardnad de anses behova.

Figur24 Beldggningsgrad 2014-2106, procent
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Kalla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”Var god ange beldggningsgrad for [...]
i december de tre senaste aren (andel av samtliga platser som ar belagda i procent - om du
inte vet — ange ungefér).”

Belaggningsgraden okade mest for HVB med inriktning pa
ensamkommande

Under 2014 var beldaggningsgraden i genomsnitt 86 procent for
samtliga HVB. Belaggningsgraden var ungefar lika hog for samtliga
inriktningar med undantag fér HVB med psykisk/psykosocial
inriktning dar belaggningsgraden var atta procentenheter lagre

(78 procent), och HVB med inriktning pa ensamkommande, dar
beldggningsgraden var fem procentenheter hogre (81 procent).

Under 2015 steg den genomsnittliga belaggningsgraden med drygt
tio procentenheter till 97 procent. For HVB med inriktning ensam-
kommande steg beldggningsgraden med tolv procentenheter till
103 procent. Det enda undantaget var aterigen psykisk/psykosocial
inriktning dar 6kningen bara var drygt 7 procent, till 86 procent.
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Under 2016 sjonk belaggningsgraden till 84,6 procent i genomsnitt,
och for HVB med inriktning pa barn under 18 ar, unga vuxna och
ensamkommande sjonk beldggningsgraden till under de nivaer
som gallde under 2014. Hos HVB med inriktning pa vard och
behandling eller psykisk/psykosocial inriktning var dock
beldaggningsgraden hogre 2016 an den hade varit 2014.

Figur25 Beldggningsgrad per inriktning 2014-2016, procent
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Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”Var god ange beldggningsgrad for [...]
i december de tre senaste aren (andel av samtliga platser som ar belagda i procent - om du
inte vet — ange ungefér).”

Overbelaggning p& HVB forekom inte fére 2015

Under 2014 hade inga HVB beldggningsgrader 6ver 100 procent i
genomsnitt under aret. I samband med flyktingvagen under 2015
var det inte alls ovanligt att HVB hade belaggningsgrader &ver

100 procent. Andelen var hogst bland kommunala HVB, 15 procent,
men Overbeldggningar forekom dven pa HVB som drevs pa entre-
prenad, 9 procent, men var ovanligt pa HVB med egna tillstand,

2 procent.
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Under 2016 minskade 6verbeldggningarna snabbt och forekom inte
alls pa privata HVB, och var ovanlig aven pa HVB som drevs i
kommunal regi, 4 procent.

Figur 26 Andel HVB med belidggningsgrader 6ver 100 procent
2014-2106, procent
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Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”Var god ange beldggningsgrad for [...]
i december de tre senaste aren (andel av samtliga platser som ar belagda i procent - om du
inte vet — ange ungefér).”

4.1 Forestandarnas uppfattning om socialnamndens
kdnnedom om deras HVB och de placerades
behov och forutsattningar

En tredjedel av forestandarna anser att socialtjansten endast i lag
eller mycket lag utstrackning har kannedom om den enskildes
behov och forutsattningar nér placeringar sker. En lika stor andel
anser att socialtjansten tvartom i hog eller mycket hog utstrackning
har kinnedom om den enskildes behov och forutsittningar.
Kommunala forestandare har en ndgot mer positiv bild, dar anger
tyra av tio att socialtjansten i hog eller mycket hog utstrackning har
kdnnedom om den enskildes behov och férutsattningar.
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Figur 27 Forestandares uppfattning om socialtjinstens
kdnnedom om den enskildes behov och
forutsattningar nar placering sker, procent
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Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”I vilken utstrackning anser du att
kommunernas socialtjanst har tillrdcklig kinnedom om den enskildes behov och forutsét-
tningar nér placeringar sker?”

Kéannedom om inriktning och kvalitet

Narmare tva tredjedelar (64 procent) av forestandarna anser att
kommunernas socialtjanster i hog eller mycket hog utstrackning
har tillracklig kdnnedom om inriktning och kvalitet pa den verk-
samhet som bedrivs pa deras HVB. Kommunala forestandare ar
nagot mer positiva, ddr 71 procent anser att kommunernas social-
tjanster i hog eller mycket hog utstrackning har tillracklig kdanne-
dom, medan endast nio procent anser att de endast i lag eller
mycket 1ag utstrackning har tillracklig kdannedom. En forklaring till
detta skulle kunna vara att fler kommunala férestandare har en
bakgrund inom kommunernas socialtjainster, men detta har vi inte
undersokt.
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Figur 28 Forestandares uppfattning om socialtjinstens
kdnnedom om inriktning och kvalitet pa deras
verksamheter, procent
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Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”I vilken utstrackning anser du att
kommunernas socialtjanst har tillrdcklig kinnedom om inriktningen och kvaliteten pa den
verksamhet som bedrivs pa dina HVB-hem?”

IVO:s godkannande viktigast nar kommuner bedémer HVB

I enkaten till forestandare stélldes en fraga om i vilken utstrackning
de upplever att kommunerna lagger vikt vid olika faktorer nar de
bedomer HVB, savil vid bedomningen av utvardering av anbud i
upphandlingar som vid placering av enskilda.

Av svaren framgar att forestandarna upplever att kommunerna
lagger mest vikt vid IVO:s godkdnnande, vilket angavs av

76 procent av alla forestandare. Flera andra faktorer var dock
nastan lika viktiga, @ven personalens kompetens och erfarenhet,
personaltiathet och bemanning, geografisk nérhet eller avstand,
snabbhet att ge svar pa forfragningar och utfallet av tidigare
behandlingar angavs av 6ver 60 procent av forestandarna som
viktiga faktorer vid kommunernas bedomningar av HVB.
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Figur29 Forestindares uppfattning om vilka faktorer kommu-
ner lagger vikt vid vid bedémningar av HVB, procent
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Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”I vilken utstrackning upplever du att
kommunerna lagger vikt vid f6ljande faktorer nar de bedomer HVB (bedomningen kan ske
bade vid utvardering av anbud i upphandlingar och vid placering av enskilda)?”

Bland kommunalt anstéllda férestdndare upplevs IVO:s tillstand
vara sarskilt viktigt, atta av tio (79 procent) anser att IVO:s godkan-
nande i stor eller mycket stor utstrackning ligger till grund for
kommunernas bedomningar av HVB. Andelen ar dock hog dven
bland forestandare anstdllda av privata foretag (67-69 procent).
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Figur 30 Forestandares uppfattning om vilka faktorer
kommuner ligger vikt vid vid bedomningar av HVB -
IVO:s godkidnnande, procent
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Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”I vilken utstrackning upplever du att
kommunerna lagger vikt vid féljande faktorer néar de bedémer HVB (beddmningen kan ske
bade vid utvardering av anbud i upphandlingar och vid placering av enskilda)?”

Tidigare behandlingar

Vi kan dock notera att 18 procent av forestandarna ansag att
kommuner lade lag eller mycket lag vikt vid utfallet av tidigare
behandlingar.

Forestandare som ar deldgare anser ocksa i nagot hogre utstrack-
ning att kommunerna lagger vikt vid utfallet av tidigare behand-
lingar. 64 procent av dessa anser att kommunerna i stor eller
mycket stor utstrackning lagger vikt vid detta, vilket kan jamforas
med 53 procent av de kommunalt anstéllda forestdndarna. En
viktig forklaring kan naturligtvis vara att manga kommunala HVB
ar helt inriktade pa ensamkommande barn, som ofta placerats pa
helt nyinrattade HVB och dar det inte funnits nagra erfarenheter
fran tidigare behandlingar att ta hansyn till.
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Figur 31 Forestindares uppfattning om vilka faktorer kom-
muner lagger vikt vid vid beddomningar av HVB -
utfall av tidigare behandlingar, procent

Privat foretag/ organisation dar jag ar

> 27 21 13 3
deldgare
Privat féretag/ orgarjlsatlon dar jaginte ar 32 23 o 11
delagare
Kommun 31 28 17 3
Samtliga 30 26 13 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| mycket hog utstrackning m Betyg4 mBetyg3 ' Betyg2 | mycket lag utstrackning

Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”I vilken utstrackning upplever du att
kommunerna lagger vikt vid f6ljande faktorer nar de bedomer HVB (bedomningen kan ske
bade vid utvardering av anbud i upphandlingar och vid placering av enskilda)?”

Kommunala forestandare ar mer missnojda med
konkurrensneutralitet an privata

En knapp fjardedel (24 procent) av forestandarna anser att
kommunerna endast i 1ag eller mycket lag utstrackning agerar
konkurrensneutralt mellan privata och offentliga HVB, medan
ungefar lika ménga (23 procent) anser att kommunerna i hog eller
mycket hog utstrackning agerar konkurrensneutralt.

De privata forestandarna dr avsevart mer positiva till kommun-
ernas behandling, hela 41 procent av de privata forestandarna anser
att kommunerna i hog eller mycket hog utstrackning agerar kon-
kurrensneutralt, vilket kan jamféras med bara 13 procent av de
kommunala.

En forklaring kan vara att privata HVB:s verksamhet regleras i
ramavtalen och att de darfor har storre méjligheter att till exempel
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tacka nej till placeringar, medan kommunala HVB &r understallda
kommunen och inte har samma mdgjligheter.

Figur 32 Forestindares uppfattning om kommunerna agerar
konkurrensneutralt mellan privata och offentliga

HVB, procent
Privat foretag/ organisation dar jag ar... 14 49 82
Privat féretag/ organisation dar jag inte ar... 19 53 14 7
Kommun 6 55 16 16
Samtliga 11 53 13 11
Ol%: 1(;% 26% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 8(;% 96% 106%
| mycket hog utstrackning | hog utstrackning

I varken hog eller 1ag utstrackning = | 13g utstrackning

| mycket lag utstrackning

Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”I vilken utstrackning anser du att
kommunernas socialtjanst agerar konkurrensneutralt mellan offentliga- och privata utférare
(sa att ingen typ av utférare gynnas)?”

Knappt halften anser att ersattningen ar tillracklig

Knappt hélften av forestdndarna (49 procent) anser att ersattningen
ar tillracklig for en dandamalsenlig behandling, medan en dryg
fjardedel (27 procent) anser att ersittningen ar for 1ag. Ovriga

22 procent anser dock att fragan inte ar relevant eller att de inte vet,
vilket troligen beror pa att kommunala HVB ersatts pa andra satt
an privata.

Om man bara ser till privata HVB anser fler an halften
(55-57 procent) att ersattningen ar tillracklig, medan omkring
en tredjedel (32-38 procent) anser att ersattningen &r for 1ag.
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Figur 33  Forestdndares uppfattning om ersittningen ar
tillracklig for en andamalsenlig behandling, procent

Privat foretag/ organisation dar jag ar

.. 57 32 38
deldgare
Privat foret isation dar jag inte &
rivat féretag/ orgaljlsa ion dar jag inte ar 55 38 N4
deldgare
Kommun 42 19 25 13
Samtliga 49 27 13 9

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Ersattningen ar for hog Ersattningen ar tillracklig = Ersattningen ar for lag

Ej relevant Vet ej

Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ” Anser du att ersittningen fran
kommunerna generellt sett tacker kostnaderna for en andamalsenlig behandling?”

4.2 Hinder att starta HVB

I enkaten till forestandare stallde vi ocksa fragor om vilka faktorer
som utgor hinder for att starta nya HVB. Det i sarklass viktigaste
hindret var “oklarhet om framtida efterfrigan”, som angavs som ett
stort eller mycket stort hinder av tva tredjedelar (67 procent) av alla
forestandare. Detta kan vara naturligt med tanke pa den stora
Okningen under 2015 och 2016 till {6]jd av flyktingstrommen och att
de atgdarder som vidtogs i slutet av 2015 innebar att antalet inte
langre okar utan tvartom kan forvantas minska de kommande aren.

Ett annat vanligt hinder ar problemet att fa tag pa lampliga lokaler,
vilket naturligtvis ocksa har att gora med flyktingstrommarna
under 2015 som innebar att nastan alla lediga lokaler som var
lampliga for detta andamal togs i ansprak. Knappt hélften av
forestandarna, 46 procent, angav detta som ett stort eller mycket
stort hinder.
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Nagot forvanande med tanke pa den stora expansionen av antalet
HVB verkar det vara ett storre problem att rekrytera ovrig personal
an forestandare.

Figur 34 Hinder for att starta HVB enligt forestandare, procent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oklarhet om framtida efterfragan 24 22 56
Fa tag i lampliga lokaler 23 34 14 6
Rekrytera Ovrig personal 24 43 7 5
Speciella avvecklings- eller... IEFIIINNLZ 23 14 35
Rekrytera forestandare  [[INS 43 25 8
Fa tillstand fran IVO 10 28 36 14
Fa ramavtal med kommuner 11 29 14 36
Fa placeringar inom ramavtal IS 26 15 36
Fa placeringar utom ramavtal [IENIINIS 27 14 38
Annat  [IFPINSH 84

B Mycket stort hinder ® Stort hinder = Visst hinder ' Inget hinder  Ejrelevant

Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Enligt din uppfattning, i vilken grad
utgor foljande aspekter ett hinder for att starta ett nytt HVB-hem idag?”

Oklarhet om den framtida efterfrdgan ar det viktigaste
intrédeshindret

Tva tredjedelar (67 procent) av samtliga forestandare ser osaker-
heten om den framtida efterfragan som ett problem. Problemet ar
storst for forestandare f6r kommunala HVB, dér sju av tio

(70 procent) anger att det ar ett stort eller mycket stort problem.
Problemet upplevs nagot mindre bland privata férestandare, men



92

aven dar ser sex av tio den framtida efterfragan som ett etablerings-
hinder (66 procent av forestandare som ar deldgare och 57 procent
av forestandare som inte dr deldgare ser framtida efterfragan som
ett stort eller mycket stort hinder).

Figur 35 Hinder for att starta HVB enligt forestaindare —
framtida efterfragan, procent

Privat féretag/ organisation déar jag ar

- 25 32 8 3
delagare
Privat féret isation dir iag inte &
rivat foretag/ orgarjlsa ion dar jag inte ar 28 24 g
delagare
Kommun 20 17 3 10
Samtliga 24 22 51 6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Mycket stort hinder Stort hinder Visst hinder Inget hinder Ej relevant

Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Enligt din uppfattning, i vilken grad
utgor foljande aspekter ett hinder for att starta ett nytt HVB-hem idag?”

Kravet pa tillstand fran IVO &r ett hinder for privata HVB — men inte
for kommunala

Mer an en tredjedel av forestandarna for privata HVB anser att
tillstand fran IVO ér ett hinder for att starta ett HVB (38 procent av
forestandare som inte ar deldgare och 35 procent av forestandare
som dr deldgare i det HVB de ar forestandare for).

Kommuner behover inte nagot tillstand for att starta ett HVB, de
behover bara anmala detta till IVO innan verksamheten startar. Det
ar darfor naturligt att endast sex procent av de kommunala fore-
standarna ser kravet pa tillstdnd som ett hinder, vilket ocksa
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innebar att genomsnittet for samtliga HVB blir relativt lagt,
23 procent.

Figur 36 Hinder for att starta HVB enligt forestandare —
tillstand fran IVO, procent

Privat foretag/ organisation dar jag ar deldgare h 10 32 30 3

Privat foret isation dar jag inte &
rivat féretag/ organisation dar jag inte &r - 19

" 34 24 4
delagare

Kommun I3 24 45 24

Ssamtliga F 10 28 36 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Mycket stort hinder Stort hinder Visst hinder Inget hinder Ej relevant

Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Enligt din uppfattning, i vilken grad
utgor foljande aspekter ett hinder for att starta ett nytt HVB-hem idag?”

Fler an halften anser att lokalfragan ar ett intradeshinder

Drygt hélften (54 procent) av forestandarna for kommunala HVB
anser att det ar ett stort eller mycket stort hinder att hitta lampliga
lokaler. Andelen som upplever detta problem verkar vara avsevart
lagre bland forestandare som &r delédgare i sitt HVB, ddr bara en
tredjedel (33 procent) anger detta som ett stort eller mycket stort
problem, och 27 procent anger att det inte ar nagot problem alls.

En forklaring kan vara att HVB som drivs av forestandarna sjdlva
ofta har drivits i samma lokaler under en langre tid, och att man
kunnat expandera i sin egen takt. For kommunerna har lokalfragan
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troligen varit en stor fraga under 2015 och 2016 ndr man med kort
varsel fick Oppna nya HVB for att ta emot ensamkommande barn.

Figur 37 Hinder for att starta HVB enligt forestandare — att
hitta lampliga lokaler, procent

Privat féretag/ organisation dar jag ar deldgare h 16 38 27 2

Privat foret isation dar iag inte
rivat féretag/ organisation dar jag inte ar - o 38 B

delagare

Kommun - 25 29 8 9

Samtliga 23 34 14 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Mycket stort hinder Stort hinder Visst hinder Inget hinder Ej relevant

Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Enligt din uppfattning, i vilken grad
utgor foljande aspekter ett hinder for att starta ett nytt HVB-hem idag?”

Att rekrytera Ovrig personal &r ett storre problem &n att rekrytera
forestandare

Det finns inga storre skillnader mellan forestandarna i synen pa
problemen att rekrytera ovrig personal, omkring 35 procent av
forestandarna ser detta som ett stort eller mycket stort problem.
Déaremot finns det skillnader nar det géller att rekrytera
forestandare.

For kommunala HVB-forestandare upplevs det inte vara nagot
storre hinder att kunna rekrytera forestandare, bara 16 procent av
dessa angav detta som ett stort eller mycket stort hinder. Att det
inte verkar ha varit nagot stort hinder bekréftas ocksa av att
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kommunerna uppenbarligen lyckats fa fram férestandare for alla
de nya HVB som startats under 2015 och 2016. Till saken hor ocksa
att forestandarna for kommunala HVB inte sdllan ar forestandare
for flera HVB, vilket innebaér att inte varje HVB behover ha en egen
forestandare.

Manga forestandare som sjdlva ar deldgare i sitt HVB har mycket
lang yrkeserfarenhet, och det kan darfor vara naturligt att manga
av dessa tycker att det skulle vara svart att rekrytera forestandare
med motsvarande kompetens.

Figur 38 Hinder for att starta HVB enligt forestandare —
rekrytera forestandare, procent

Privat féretag/ organisation dar jag ar deldgare 22 37 27 2

Privat féretag/ organisation dar jag inte &r

i 23 41 20 9
delagare
Kommun 13 46 28 10
Samtliga 18 43 25 8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
B Mycket stort hinder Stort hinder Visst hinder Inget hinder Ej relevant

Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Enligt din uppfattning, i vilken grad
utgor foljande aspekter ett hinder for att starta ett nytt HVB-hem idag?”

Att fa ramavtal med kommuner upplevs som ett problem av nagra
privata forestandare

Mer &n en fjardedel av forestandarna for privata HVB anser att det
ar svart att fa ramavtal med kommuner. Av férestdindarna som ar
deldgare av det HVB de arbetar i upplever 31 procent att detta ar
ett stort eller mycket stort problem. Manga av dessa far troligen
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lagga ner en hel del arbete med att lamna anbud i offentliga upp-
handlingar. Andelen bland forestandarna som inte ar deldgare ar
nagot lagre, 26 procent.

Figur 39 Hinder for att starta HVB enligt forestaindare —
fa ramavtal med kommuner, procent

Privat f5 - i
rivat foretag/ or%anlsatlon dar jag ar h 10 49 13 s
delagare

Privat féretag/ organisation dar jag inte ar
deldgare - 11 49 = i

Kommun I 12 10 13 60

Samtliga F 11 29 14 36

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket stort hinder Stort hinder Visst hinder Inget hinder Ej relevant

Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Enligt din uppfattning, i vilken grad
utgor foljande aspekter ett hinder for att starta ett nytt HVB-hem idag?”

En fiardedel av forestandarna som ar delagare upplever det som
svart att fa placeringar inom ramavtalen

Forestandare som ar deldgare i det HVB de ansvarar for anser i
nagot storre utstrackning att det ar svart att fa placeringar inom
ramavtalen, 31 procent anser att detta ar ett stort eller mycket stort
hinder, vilket kan jamforas med 20 procent av forestandarna som
inte ar deldgare. En forklaring till skillnaden kan vara att forestand-
are som sjdlva ar deldgare i hogre utstrackning arbetar pa HVB med
olika behandlingsinriktningar, dér det ar viktigare att fa en bra
matchning med de placerades behov och férutsattningar. Sadana
HVB har ocksé generellt en nagot lagre beldggningsniva an dvriga
HVB.
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Figur 40 Hinder for att starta HVB enligt forestaindare —
placeringar inom ramavtal, procent

Privat f5 — e
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Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Enligt din uppfattning, i vilken grad
utgor foljande aspekter ett hinder for att starta ett nytt HVB-hem idag?”

Samtidigt verkar det inte vara nagot storre hinder att fa placeringar
utanfor ramavtalen. En fjardedel av forestandarna for privata HVB
anser att det ar ett problem att f& placeringar utom ramavtal.

29 procent av forestandarna som ar deldgare och 25 procent av
forestandarna som inte dr deldgare anser att detta ar ett stort eller
mycket stort intradeshinder.
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Figur 41 Hinder for att starta HVB enligt forestaindare —
placeringar utom ramavtal, procent

Privat féretag/ organisation dar jag ar h
delzgare 16 38 19 14
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Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Enligt din uppfattning, i vilken grad
utgor foljande aspekter ett hinder for att starta ett nytt HVB-hem idag?”
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5 Kommunerna koper platser pa HVB for
mer &n 4 miljarder kronor

En viktig del i vart uppdrag &r att fa en uppfattning om hur stor
den totala marknaden f6r HVB f6r barn och unga &r. Detta har dock
visat sig vara problematiskt da kostnader for ensamkommande
barn inte finns med i den statistik om kostnader for HVB som tas
fram av SCB. Enligt SCB:s uppgifter finns det dven ett antal
kommuner som inte redovisat nagra kop alls fran privata HVB,
trots att kommunerna enligt vara uppgifter gjort sddana
placeringar.

5.1 Kostnaderna okar — men statistiken fangar inte
hela 6kningen

Enligt SCB uppgick kommunernas kostnader f6r HVB {6r barn och
unga till knappt 6,6 miljarder kronor ar 2015, varav 2,8 miljarder
utgjordes av kop av platser pa privatigda HVB. Men eftersom fler
an 50 kommuner, varav flera relativt stora, inte redovisat kop alls
fran privatagda HVB i rakenskapssammandraget gor vi bedom-
ningen att kopen bor vara storre dn vad som framgar i rdkenskaps-
sammandraget. De 50 kommunernas totalkostnad for HVB
motsvarar 14 procent av den totala kostnaden f6r samtliga
kommuner.

Att kostnaderna &r storre an SCB:s uppgifter bekréftas av att nagra
storre kommuner som Konkurrensverket har intervjuat har uppgett
att de har kopt platser pa HVB fran privata aktorer, trots att detta
inte framgar av SCB:s rdkenskapssammandrag.

Som tidigare redovisats sa avser kommunernas kop av platser i allt
vasentligt kop fran privata aktiebolag. Kop av platser fran fore-
ningar och stiftelser som bedriver HVB-verksamhet ligger pa laga
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nivaer, drygt 100 miljoner kronor arligen de senaste fem aren.
Konkurrensverkets undersokning visar och dock att flera stiftelser
och foreningar startat upp HVB for ensamkommande under ar 2015
och salt platser till kommunerna.

5.2 Ett forsok att berakna kommunernas kostnader
for kop av platser pa HVB

Konkurrensverket har valt att gora en egen undersdkning i syfte att
kartlagga kommunernas kop avseende HVB for barn och unga fran
privata utforare sa att d@ven kostnaden for ensamkommande som ar
placerade pa HVB tas i beaktning!®. Till grund for undersokningen
har vi anvant oss av IVO:s register 6ver privata HVB-verksamheter
i landet. Foretaget Doublecheck har tillhandahallit uppgifter om
utbetalningar fran kommuner avseende kop fran foretag som enligt
IVO:s register bedriver HVB-verksamhet. Utbetalningarna avser
perioden 2013-2015.

Svarigheten har varit att manga av dessa foretag dven séljer andra
tjanster inom social- eller omsorgsverksamhet, och vi darfor
behover sarskilja hur stor del av utbetalningarna som avser kop av
HVB for barn och unga. Doublecheck konstaterade i sin analys att
det ar valdigt stora skillnader mellan de olika leverantorernas
affarsvarden, i olika kommuner, som avser HVB. Det finns dven
osdkerhet pa grund av sekretess da i en del kommuner kop av
platser for HVB inte framgar i den centrala leverantorsreskontran
utan endast i socialférvaltningens reskontra.

SCB:s fdrklaring till varfér det finns fel i statistiken

Enligt SCB har en del kommuner inte redovisat kop fran privata
utforare av HVB for barn och unga under 2015. SCB:s uppgifter om

109 Som privata utforare rdknas hir dven aktiebolag som ar offentligt 4gda, exempelvis
Gryning Vard AB.
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kostnader for HVB baseras pa uppgifter ur rakenskapssamman-
draget, som bygger pa att kommunerna ska ldmna in uppgifter via
en omfattande Excel-blankett. Det finns &ven kommuner som
redovisat att de privata kopen Gverstiger den totala kostnaden for
HVB f6r barn och unga, inklusive kostnaden f6r de HVB som drivs
i egen regi. Enligt SCB ar forklaringen att kommunernas redovis-
ning av kop fran privata utforare har fel i motpartsredovisning eller
att kostnaderna har redovisats pa en annan verksamhet'°

Delredovisning av affarsvarden i december 2016

Av den data som Konkurrensverket fick fran Doublecheck strax
innan jul 2016, framkom att kommunernas kop fran foretag som
driver HVB uppgick till omkring 11 miljarder kronor ar 2015. Vi
var dock vdl medvetna om att flera av de stora aktérerna pa HVB-
marknaden aven driver andra verksamheter och att detta varde var
for hogt. Konkurrensverket gav darfor Doublecheck i uppdrag att
gora ytterligare en filtrering pa vad som avser kop av HVB for barn
och unga och vad som avser kop av andra tjdnster inom social- eller
omsorgsverksamhet.

Pa grund av svarigheterna att tydligt identifiera vad som avser
koép av HVB fick Doublecheck i uppdrag att gora ett stickprov i
100 kommuner'" angdende utbetalningar till 34 utvalda foretag.
Darutover genomforde Konkurrensverket en egen enkat till 25 av
de bertrda foretagen och bad dem ange hur stor forsaljning av
HVB-verksamhet de haft under de aktuella dren'2, Atta foretag

10Antingen &r det i motparten satt for stor del under HVB-hem i forhallande till totala
kostnader for barn- och ungdomsvard, eller sa har det blivit en forskjutning i férdelningen
av kostnaderna mellan raderna/delverksamheterna. Mejl fran Anita Brandt SCB, 2017-02-06.
111 Urvalet av kommunerna gjordes utifran de stdrsta kopta volymerna av HVB f6r barn och
unga matt i kronor.

112 Av 35 foretag valde 10 att lamna uppgifter till Konkurrensverket. Pa stickprovet i

100 kommuner inkom svar fran 75 kommuner. 69 av kommunerna kunde lamna uppgifter
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med ett sammanlagt affirsvarde pa drygt tva miljarder kronor for
2015 kunde uteslutas helt da de svarat att de inte bedrivit HVB-
verksamhet under den aktuella perioden.

Sammantaget omfattade kopen i det redovisade stickprovet for de
utvalda leverantorerna 1 miljard kronor ar 2015. Jamfort med
Doublechecks forsta uppgift om 4 miljarder kronor for de aktuella
kommunerna aterstod alltsa endast cirka en fjardedel. Urvalet till
stickprovet gjordes huvudsakligen for att kontrollera leverantor-
erna med storst affarsvdrde. For flera forvantades en stor andel
ocksa kunna vara annan verksamhet exempelvis LSS eller aldre-
boenden. Vissa foretag valdes ut for att de hade ett hogt affarsvarde
kombinerat med ett relativt lagt platsantal enligt IVO:s register och
av den anledningen férvantades ha en del annan verksamhet an
HVB. Av nedjusteringen fran 4 till 1 miljarder star de fem foretag
med hogst affarsvarde for ungefar 80 procent. Var bedomning ar
att mindre foretag som bedriver HVB endast i liten utstrackning
bedriver annan verksamhet. Slutsatsen blir da att resterande del av
kommunernas utbetalningar i huvudsak avser HVB.

Kommunernas kop av HVB 6kade med 70 procent mellan 2013-2015

Utifran stickproven och Konkurrensverkets enkét justerades
darefter den totala kostnaden f6r HVB. Summan har ytterligare
justerats ned utifran foretag som inte riktar sig till barn och unga
(900 miljoner kronor for 2015), eller som har platser registrerade for
aktuell period (300 miljoner kronor for 2015). Det slutliga resultatet
for alla landets kommuner blev drygt 4,4 miljarder kronor ar 2015.
vilket skulle kunna ses som en 6vre grans. Det finns dock ett

pa kop fran de utvalda leverantérerna. Fem kommuner uppgav att de inte kunde lamna
uppgifter och en kommun uppgav att de inte kdpt nagra platser pa HVB alls av nagon av de
35 leverantdrerna.
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morkertal eftersom det har visat sig att vissa kommuner anvander
sarskilda reskontror pa det sociala omradet. Berdknat pa de forsta
datauppgifterna skulle mindre &n halften av den ursprungliga
kostnaden avse kop av HVB for barn och unga for aktuell period.
Enligt SCB uppgar kostnaden for kommunernas kop av HVB for
barn och unga fran privata utforare till 2,8 miljarder kronor. Var
egen undersokning visar att kostnaden for 2015 troligen ar mer an
1,5 ganger sa hog, da vi tagit hansyn till kostnaden for ensamkom-
mande barn och unga. Kostnaden for ensamkommande som ar
placerade i kommunernas egna HVB har daremot inte gatt att
berdkna. Av undersokningen framgar att kommunernas kop av
HVB f6r barn och unga fran privata utforare har 6kat med 6ver 70
procent mellan 2013 och 2015. Det framsta skalet dr sannolikt den
stora okningen av ensamkommande barn under 2015.

113 Detta vérde ar behiftat med viss osdkerhet da stickprovets utfall avser 75 av landets 290
kommuner och dessutom att urvalet i stickprovet avser 35 av 533 leverantorer av HVB for
barn och unga.
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Figur 42 Kommunernas kép av HVB-placeringar av barn och
unga inkl. stodboende, 2013-2015 (miljarder kronor)
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Kélla: Doublecheck, IVO, egna berdkningar.

De tio storsta foretagens marknadsandel uppgick till
34 procent 2015

Figur 43 visar utfallet nar det galler de storsta aktorerna pa HVB
marknaden. Gryning Vard AB, som ar ett kommunalt dgt bolag i
Vastra Gotalandsregionen, ar tillsammans med Attendo Individ
och familj AB de storsta leverantorerna av HVB for barn och unga.
Aven en ideell forening, Fréalsningsarmén, finns med bland de tio
storsta aktorerna. De tio storsta foretagen stod tillsammans for en
tredjedel (34 procent) av marknaden ar 2015.
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Figur43 De 10 storsta foretagen pa HVB-marknaden 2015
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5.3 30 procent av omsattningen utgérs av annat
an HvVB

I Konkurrensverkets enkat till HVB-forestandare ingick dven en
fraga om hur stor andel av omsattningen som harror fran HVB. Vi
bortser har fran kommunalt drivna HVB. I privata HVB dar fore-
stdndaren &r deldgare i foretaget utgor HVB-verksamheten i
genomsnitt drygt tre fjardedelar procent av verksamheten

(77 procent). I halften (49 procent) av dessa HVB utgors hela
verksamheten av HVB, men i en femtedel (20 procent) av fore-
tagen finns annan verksamhet som uppgar till mer dn halva
omsattningen.

For privata HVB dér forestandaren inte ar deldgare ar monstren
liknande, HVB-verksamheten utgor i genomsnitt 70 procent av
verksamheten och i 43 procent av dessa foretag finns ingen annan
verksamhet alls. Men i 30 procent av dessa foretag utgor annan
verksamhet mer @n halften av omsattningen.

Figur44 Andel av omsittningen som utgors av HVB-
verksamhet, procent

Privat féretag/ organisation déar jag ar... 20 16 10 49
Privat féretag/ organisation dar jag inte ar... 30 14 3 43

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M Ej Svar 1-50 % 51-90 % 91-99 % 100 %

Kalla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Hur stor andel av omsattningen for
den organisation du arbetar for harror sig fran HVB?”
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54 HVB-foretagen hade en rorelsemarginal pa
11 procent i genomsnitt 2015

Vi har valt att titta pa rorelsemarginalen for de aktuella HVB-
foretagen, eftersom vi tycker att nyckeltal relaterade till resultat-
rakningen dr de mest centrala for foretag som tillhandahaller
tjanster och ofta har lag kapitalbindning. Rorelsemarginalen
mater rorelseresultatet efter avskrivningar i relation till netto-
omsattningen.!

Rorelsemarginalen for foretag med HVB stracker sig i ett spann
fran minus 35 procent upp till mer dn 50 procent.

114 2013 svensk redovisning nyckeltalen, BAS, s 108.
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Figur 45 Rorelsemarginal i forhallande till foretagets
omsattning for aren 2013-2015

&5 o .
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Rorelsemarginal

Foretagets totala omséattning i ksek

@ 2013 2014 02015

Kaélla: DC, IVO. Anm: Underlag ar aktiebolag med tillgédngliga uppgifter om bokslut. Foretag
med allt for 14g omsattning eller allt for hog formodad annan verksamhet har sorterats
bort. ™5

Figur 46 ar ett utsnitt ur féregaende bild och visar att en rorelse-
marginal mellan 0 och 20 procent ar vanligt forekommande bade
bland storre och mindre foretag medan en hogre rorelsemarginal
blir mer ovanligt atminstone for nagot storre foretag med en
omsattning pa 25 miljoner kronor och uppat. For mindre foretag ar
en rorelsemarginal upp till 30 procent relativt vanligt. Likasa finns
det en hel del foretag med en negativ rorelsemarginal.

115 Foretag med en omséttning under 2 miljoner kronor har inte tagits med, dven féretag med
en alltfér hog omsattning i relation till genomsnittligt totalt antal HVB-platser har uteslutits.
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Figur 46 Rorelsemarginal i forhallande till foretagets
omsittning for dren 2013-2015 (beskuren)
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Kaélla: DC, IVO. Anm: Underlag ar aktiebolag med tillgédngliga uppgifter om bokslut. Foretag
med allt for 14g omsattning eller allt for hog formodad annan verksamhet har sorterats
bort. 16

34 procent av foretagen som driver HVB har en rorelsemarginal
hogre an 15 procent

Av figur 47 framgar att andelen foretag med negativ rorelse-
marginal sjunker ndgot mellan aren, fran 17 procent 2013 till
12-13 procent for de tva senare dren. Andelen med en rorelse-
marginal pa 0-10 procent har minskat nagot (fran 43 procent 2013
till 40 procent 2015), andelen med en nagot hogre rorelsemarginal,
10-15 procent har minskat fran 18 procent till 14 procent. Andelen

116 Foretag med en omséttning under 2 miljoner kronor har inte tagits med, dven féretag med
en alltfér hog omsattning i relation till genomsnittligt totalt antal HVB platser har uteslutits.
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med en rorelsemarginal 6ver 15 procent har 6kat fran 22 procent till
34 procent mellan 2013 och 2015.

Figur 47 Fordelning av rorelsemarginal mellan foretag som
driver HVB.
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Kaélla: DC, IVO. Anm: Underlag ar aktiebolag med tillgédngliga uppgifter om bokslut. Foretag
med allt for 1ag omsattning eller allt for hog formodad annan verksamhet har sorterats
bort.?17

Roérelsemarginalen var 11 procent i genomsnitt under 2015

Bade medianen och medelviardet f0r rorelsemarginalen visar en
Okning fran mellan 6-8 procent f6r 2013 upp till drygt 10 procent
2014. For 2015 okar rorelsemarginalen ytterligare en procentenhet
till 11 procent i genomsnitt.

117 Foretag med en omséttning under 2 miljoner kronor liksom féretag med en alltfor hog
omsittning i relation till genomsnittligt totalt antal HVB-platser ingér inte.
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Figur 48 Medelvirde och medianvirde av foretagens rorelse-
marginal 2013-2015
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Kiélla: DC, IVO, egna berdkningar. Anm: Underlag &r aktiebolag med tillgéngliga uppgifter
om bokslut. Féretag med allt for lag omséattning eller allt f6r hog formodad annan
verksamhet har sorterats bort.

5.5 De flesta HVB-foretag har god eller mycket god
kreditvardighet

Ett satt att mata ett foretags overlevnadsférmaga pa lang sikt kan
vara att genom en rating av kreditvardighet faststalla foretagets
prognostiserade betalningsférméga vid upptagande av kredit. I var
undersokning ingar 508 foretag som bedriver HVB. Har ingar
endast foretag som drivs i aktiebolagsform. Figuren visar en
ogonblicksbild i december 2016. Mer dn 70 procent av foretagen
hade god eller mycket god kreditvardighet. Att 10 procent av
foretagen inte fatt ndgon rating kan bero pa att de ar nystartade och
inte lamnat in ndgot bokslut till Bolagsverket. Som tidigare namnts
har manga nya HVB-verksamheter startats under 2015 och 2016.
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Figur 49 Rating av 508 foretag som bedriver HVB,
december 2016, procent
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Kaélla: Doublecheck, egna berdkningar.
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6  Upphandlingar och ramavtal for HVB

En kommun som placerar ett barn eller ungdom pa ett HVB som
inte drivs i egen regi kan upphandla verksamheten. Absolut
vanligast ar att det gors genom lagen om offentlig upphandling
(LOU). Kommunens tillimpning av upphandlingsreglerna ar av
stor betydelse bade for mojligheterna for privata aktorer att etablera
sig pa marknaden och for mdjligheterna att placera ett barn eller en
ungdom pa ett boende som passar den enskildes behov och forut-
sattningar.

6.1 Annonserade upphandlingar
Under perioden 2009-2016 gjordes 229 annonserade upphandlingar
av HVB i Sverige, vilket innebar omkring 28 annonserade upp-

handlingar av HVB i Sverige per ar i genomsnitt.

Figur 50  Antal annonserade upphandlingar av HVB per ar

2009-2016
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30 1 43
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30
30 A 24
21 18 19 22
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0 ; ; ; ; ; ; ;
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Kaélla: Visma Commerce AB, Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket. Med HVB
avses upphandlingar med CPV-koden 85311300-5 Barn- och ungdomsomsorg.

Upphandlingar av HVB hor till de upphandlingar som leder till
flesta anbud. Under 2016 inkom anbud fran 15 foretag i genomsnitt
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vid upphandlingar av HVB, men eftersom varje foretag kan driva
flera HVB framgar det inte hur manga HVB som kommunerna
tecknar ramavtal med i varje upphandling. Omkring tva tredjedelar
av de foretag som lamnar anbud far teckna ramavtal.

Figur 51 Antal anbud i annonserade upphandlingar av HVB
per ar 2009-2016
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Kaélla: Visma Commerce AB, Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket. Med HVB
avses upphandlingar med CPV-koden 85311300-5 Barn- och ungdomsomsorg. For 26 procent
av alla upphandlingar under perioden saknas uppgift om kontrakterade/inte kontrakterade
anbudsgivare, dessa har inte tagits med vid berdkningen av genomsnittet.

6.2 Det ar svart att upphandla HVB-verksamhet

Konkurrensverket konstaterade i en tidigare kartlaggning av
kommunernas ramavtalsupphandlingar av HVB att manga
kommuner tycker att det 4r omstandligt och tidskravande att
upphandla HVB. Sarskilt svart ar det att uppratta tydliga forfrag-
ningsunderlag som speglar den enskildes behov. Det ar dven svart
att urskilja kvalitet mellan de olika anbudsgivarnas verksamheter,
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till exempel nar koncerner lamnar i stort sett identiska anbud for
olika institutioner vilket gor det svart att veta hur exempelvis
personal anvands. Flera kommuner uppgav dven att det hander att
HVB-verksamheter lagger anbud utanfor sitt kompetensomrade,
vilken kan medfora att individer med olika typer av behov blandas
pa ett olyckligt satt."®

“Det ar svart att upphandla vard och upphandlingskontoret har
varit hart belastat. Jag tanker att det &r bra om upphandling sker
nationellt for alla kommuner vill ha samma kvalitet.” 11

Ett flertal kommuner menade dven att SoL och LOU kolliderar.
Socialtjansten vill fokusera pa individens behov och inte beakta
LOU. Det som avgor en placering dr behandlingsinnehall, kvalitet
och narhetsprincip. Vard och genomforandeplan ar mycket viktig
att forhalla sig till. Pris har betydelse men har oftast en under-
ordnad roll.

Kommunerna vill fokusera pa individens behov som inte alltid kan
matchas av de leverantorer som finns pa ramavtal, och att rang-
ordningen mellan leverantorerna ibland kan vara svar att hantera.
Det finns kommuner som helt eller delvis bara tecknar enskilda
avtal utifran varje individs behov.

”Forhéllningssattet har varit att det ar SoL som géller, att det ar
barnets behov som styr och man har tecknat enskilda avtal utifran
varje individs behov”.120

I Konkurrensverkets kartlaggning framkom att fyra av fem kom-
muner hade ramavtal for HVB. De kommuner som inte hade ram-

118 Konkurrensverket, Hem for vird eller boende for barn och unga, rapport 2015:3.
119 Tjansteman i mindre kommun.

120 Tjansteman i mellanstor kommun.
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avtal svarade att de antingen direktupphandlade, hade en pagaen-
de upphandling eller drev HVB i egen regi. Drygt 60 procent av
ramavtalen hade rangordning som fordelningsnyckel. Tre av fyra
ramavtal hade en formulering att franga rangordning vid avrop.
Anledning att det finns en sddan formulering ar att det alltid ar
individens behov som kommer forst vid en placering. 65 procent av
ramavtalen hade skrivningar som gav kommunerna majlighet att
képa HVB-platser utanfor ramavtalen. Direktupphandlingar ses
som nodvandigt i vissa situationer, till exempel vid behov av
placering pa ett HVB med en behandlingsinriktning eller resurser
som inte finns hos ramavtalsleverantorer.

”Vi har inte haft ndgra ramavtal med HVB utan allt direktupp-
handlas. Nu ska vi in i en upphandling men forberedelserna for det
har pagatt sedan hosten 2015. Det gar trogt da det finns en konser-
vatism att kopa enstaka platser i socialtjansten. Forhallningsséttet
har varit att det dr SoL som giller, att det &r barnets behov som styr
och man har tecknat enskilda avtal utifran varje individs behov.
Uppfdljningen pa kvalitativ niva nar man inte har fastlagda
kvalitetskrav som inom ett ramavtal blir svarare nar enbart
individuella avtal tecknas. Uppf6ljning utifran LOU ar béttre, den
tidcker ju dven in andra placeringar som andra kommuner har pa ett
HVB.” 12t

Synnerligen bradska att ordna boenden under 2015

Det stora antalet flyktingar som anlande till Sverige under andra
halvaret 2015 medforde ocksa att kommunerna behovde direktupp-
handla boende f6r barn och unga. LOU tillater i undantagsfall att
kontrakt tecknas utan att de forst annonseras. Ett sddant undantag
ar nar det finns vad lagen kallar for synnerligen bradska vilket till
exempel kan intraffa nar handelser intraffar som en kommun inte
kunnat forutse, att de allménna tidsfristerna for annonsering inte

121 Tjansteman i mellanstor kommun.
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kan respekteras och det ar absolut nddvandigt med hansyn till
bland annat manniskors liv och hélsa och allman sdakerhet.!?? 12 Det
avtal som tecknas med stod av undantaget for synnerlig bradska
tar dock endast tacka det sa kallade omedelbara behovet.'?

Konkurrensverkets har granskat Karlskrona kommuns inkép av
platser pa HVB dar kommunen direkttilldelat kontrakt som varit
mer omfattande dn det omedelbara behovet. Konkurrensverket
fann att villkoren for att fa anvanda undantaget for synnerlig
bradska var uppfyllda, bland annat mot bakgrund av att tiden
mellan det att kommunen fick kinnedom om att det skulle komma
fler barn &n vad tidigare prognoser visat och da kontraktet behdvde
tecknas var endast ett fatal dagar.'?

Konkurrensverket har uppmarksammat att en del kommuner dven
under 2016 fortsatt att sluta langa avtal med privata HVB fastan
situationen inte alls var lika anstrangd langre och nadgot undantag
for synnerlig bradska inte langre forelag.

6.3 Ramavtal med 11 kommuner i genomsnitt
Av var enkat till HVB-forestandare framgar att de foretag som

driver HVB i genomsnitt hade ramavtal med 10,8 kommuner under
2016. Antalet ar dock avsevart lagre for HVB med inriktning pa

122 Konkurrensverket (2015) “Upphandlingsregler sitter inte stopp for hjalp till flyktingar”.
Konkurrensverket meddelade den 15 september 2015 att EU-kommissionen meddelat att de
stora flyktingstrommarna kunde utgora ett skél for att tillampa direktupphandlingar for att
kopa in fornddenheter som varor och bostéder till flyktingarna.

123 Upphandlingsmyndigheten ”Tillimpning av LOU med anledning av flyktingsituationen”.

124 Med det omedelbara behovet menas den tid det tar att genomféra upphandlingen enligt
ett annonserat forfarande samt 90 dagar for en eventuell overprévning.

125 Konkurrensverket dnr 499/2016.
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ensamkommande, bara 2,3 i genomsnitt, medan antalet var
avsevart hogre for HVB med psykisk/psykosocial inriktning.

Figur 52  Antal ramavtal med kommuner, genomsnitt under
2016, procent
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Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Hur manga kommuner har [...] haft
ramavtal med under 2016?”

Kommuner koper ofta platser for vard och behandling

Av var kartlaggning av dgarforhallanden f6r HVB framgick att
HVB med inriktning pa psykisk/psykosocial storning vanligen
drivs av privata aktorer. I vara intervjuer med kommuner har det
ocksa framkommit att kommuner kan ha egna HVB med utred-
ningsplaceringar och/eller kdpa utredningsplaceringar. Vard och
behandling kops oftast fran privata foretag. Om utvecklingen att
barn och unga har en allt svarare problematik fortsatter kan det
aven medfora en 0kning av kommunernas behov av platser pa
HVB med inriktning mot vard och behandling, inte minst eftersom
flera kommuner har uppgett att samarbetet med landstinget kring



119

barn och ungas psykiska svarigheter inte alltid fungerar
tillfredsstallande.

”Vi kopte en utredningsplacering for ett barn eftersom diagnos fran
BUP dréjde. Barnet var mycket utatagerande sa varden per dygn
blev valdigt kostsam”.12¢

I Vardanalys rapport fran 2017 framkom aven att det fanns
svarigheter kring att enas om ansvarsférdelning inom vard och
omsorg for barn och unga. Psykiatrin och primérvarden kan ibland
inte komma 6verens om vem som har ansvaret.’?” Samtidigt
upplever kommuner att antalet unga med psykisk ohdlsa okar
liksom behovet av utredningsplaceringar eller vardplaceringar.
Socialtjansten kan ofta ha akuta situationer att hantera medan BUP-
uppdrag blivit mer avgréansat i vissa landsting och kotiderna blivit
langre for vard.

”"HVB-hemmen har ingen kompetens att ta hand om barn med
sjalvskadebeteende. Familjehem och jourhem kan heller inte hantera
de psykiska problem som finns hos bland andra ensamkommande
barn. BUP behovs som stod eller medicinering men deras uppdrag
tycks vara for snavt”. 128

Overenskommelser som beskriver ansvarsférdelning och tillviga-
gangssatt Okar forutsattningarna for gemensam planering mellan
kommun och landsting.

Enligt Vardanalys kan det vara svart att enas kring kostnads-
ansvaret och finansiering av HVB éar ett omrade dér delade
uppfattningar kan finnas. HVB utfor i regel sociala insatser och

126 Tjansteman i stérre kommun.

127 Vardanalys (2017) Att komma &verens — en uppf6ljning av dverenskommelser inom
missbruks- och beroendevarden, 2017:1 sid 59.

128 Tjansteman i storstadskommun.
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behandlingar men dven medicinsk behandling. Landstinget
bekostar da i allmédnhet varden och kommunen bekostar de sociala
insatserna och behandlingarna. For att avgora varje parts kostnads-
ansvar behover huvudmannen diskutera vad de olika insatserna ar
varda i timmar och pengar.'?

Bristande samverkan mellan kommun och landsting samt
begransade resurser inom primérvard och psykiatrin kan ha en viss
paverkan pa kommuners nuvarande och framtida efterfragan pa
placeringar pa HVB for utredning, vard och behandling.

De flesta HVB med inriktning pa ensamkommande hade bara
ramavtal med en kommun

Av de HVB som hade inriktning pa ensamkommande hade 40
ramavtal med en kommun, medan 53 inte svarade pa fragan. Att de
inte svarade pa fragan kan troligen forklaras av att de drevs i
kommunal regi och darfor inte hade nagot ramavtal. Endast sju
procent av HVB f6r ensamkommande hade ramavtal med fler 4n
en kommun.

Aven bland 6vriga inriktningar &r det vanligast att HVB endast har
ramavtal med en kommun eller att man avstatt fran att besvara
frdgan, men det ar ocksa vanligt att man har ramavtal med flera
kommuner. Sarskilt giller detta HVB med psykisk/psykosocial
inriktning dar 31 procent har ramavtal med fler &n kommuner.

129 Véardanalys (2017) Att komma &verens — en uppf6ljning av dverenskommelser inom
missbruks- och beroendevarden, 2017:1 s. 61.
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Figur 53  Antal ramavtal med kommuner per HVB under 2016,

procent
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Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Hur manga kommuner har [...] haft
ramavtal med under 2016?”

Uppdragskommuner

Att ett HVB har ett ramavtal med ett antal kommuner innebér inte
att det far uppdrag fran alla. I genomsnitt utférde HVB uppdrag at
4,4 olika kommuner under 2016, vilket kan jamforas med att de
hade ramavtal med i genomsnitt 10,8 kommuner. Bland HVB med
psykiskt/psykosocialinriktning var antalet avsevart hogre, de
utférde uppdrag at i genomsnitt 9,1 kommuner medan HVB med
inriktning pa ensamkommande utforde uppdrag at 2,9 kommuner.
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Figur 54  Antal uppdragskommuner per HVB under 2016,

genomsnitt
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Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Hur méanga kommuner har [...] utfért
uppdrag at under 2016?”

Av figur 55 framgar att de flesta HVB bara utfor uppdrag at en
enda kommun. Sarskilt tydligt ar detta for HVB med inriktning pa
ensamkommande, ddr 61 procent bara utfort uppdrag at en
kommun (och 23 procent inte svarat). Daremot framgar att

17 procent av HVB med inriktning pa ensamkommande utfort
uppdrag at fler an en kommun, trots att endast 14 procent hade
ramavtal med fler an en kommun.

Av HVB med psykisk/psykosocial inriktning utfoérde 20 procent
uppdrag for bara en kommun, 66 procent utférde uppdrag for
2-20 kommuner och 7 procent utférde uppdrag for fler an

20 kommuner (plus 7 procent ej svar).
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Figur 55 Antal uppdragskommuner per HVB under 2016,
genomsnitt
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Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Hur manga kommuner har [...] utfért
uppdrag at under 2016?”

HVB séljer sallan placeringar till andra kommuner an sina agare

Var femte (19 procent) av de HVB som dgs av kommuner séljer till
andra kommuner an sina dgare, men de flesta endast i undantags-
fall.
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Figur 56 Forsdljning av platser till andra kommuner dn dgare,
procent
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Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”Séljer [...] platser dven till andra
kommuner 4n till sina dgare?”

Forsaljning till andra d@n dgarkommunerna ar vanligast bland HVB
med inriktning pa psykisk/psykosocial storning, dar omkring fyra
av tio gor det, och bland HVB med inriktning pa vard och behand-
ling, dar omkring en fjardedel gor det, men mindre vanligt bland
HVB f6r ensamkommande, dr omkring 15 procent gor det. Detta
indikerar att forsaljning till andra an dgare sker just i undantagsfall,
dar man bedomt att ett visst HVB ar sarskilt lampligt for den
placerade.
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Figur 57 Forsdljning av platser till andra kommuner dn agare,
procent

Psykisk/psykosocial stérning 13 78
Vérd/behandling 31 59
Ensamkommande 59 32
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Kalla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”Séljer [...] platser dven till andra
kommuner &n till sina dgare?”

Mer an en fjardedel av alla HVB séljer utanfér ramavtal

Fler an vart fjarde HVB (28 procent) har salt platser till kommuner
de inte har ramavtal med. Detta ar sarskilt vanligt bland HVB med
psykisk/psykosocial inriktning dar 62 procent salt platser till kom-
muner de inte har ramavtal med under det senaste aret. 33 procent
hade salt till andra kommuner vid 4 tillfallen eller fler.

Minst vanligt ar det att HVB f6r ensamkommande séljer platser till
andra an kommuner som de har ramavtal med, endast 15 procent
svarade att detta forekommit under det senaste aret.
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Figur 58 Forsdljning utanfor ramavtal, procent

Psykisk/psykosocial stérning —- 20 33

T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAldrig  mEngang 2-3 tillfallen 4 tillfallen eller fler

Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Har det under det senaste aret forekommit
att [...] saljer platser till kommuner som [...] inte har ramavtal med?”

Ramavtalen tillampas nastan alltid

De flesta forestandare for privata HVB (57 procent) anser att
ramavtalen alltid eller nastan alltid tillampas fullt ut. Att en relativt
hog andel (31-32 procent) anser att ramavtalen inte dr relevanta
eller att de inte vet kan atminstone delvis forklaras av att manga
privata foretag driver HVB pa entreprenad. Det innebar att
placeringar i princip kan goras pa ungefdar samma satt som nar
HVB drivs i kommunal regi.
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Figur 59  Anser forestindarna att villkoren i ramavtalen
tillimpas fullt ut, procent

Privat foretag/ organisation dar jag ar

> 30 353 19 13
deldgare

Privat féretag/ organisation dar jag inte ar

- 23 551 19 12
deldgare

Kommun 8 I 42 29

Samtliga 17 32 30 21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Alltid Néstan alltid Ibland Sallan Aldrig Ej relevant Vet ej

Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”Tillimpas de villkor for avrop och
ersittning som anges i ramavtalen fullt ut?”

De flesta tackar ja till alla forfragningar

Narmare halften (46 procent) av HVB-forestdndarna menar att de
tackar ja till alla eller nastan alla forfragningar. Skillnaderna ar
dock relativt stora mellan kommunala forestandare, dar 56 procent
tackade ja till alla eller néstan alla forfragningar, och privata
forestandare som sjdlva ar deldgare i foretag, dar endast en dryg
fjardedel tackade ja till alla forfragningar. En viktig skillnad kan
vara att kommunernas ansvar f0r sina invanare och for ensam-
kommande barn innebar att de kommunala HVB-forestandare helt
enkelt inte har samma mdjligheter att tacka nej som privata fore-
stdndare som saledes har storre majligheter att styra vilka barn och
unga som placeras hos dem

Vi kan ocksa konstatera att sa mycket som en tredjedel av fore-
stdndarna som dr deldgare tackade nej till fler 4n halften av alla
forfragningar, samtidigt som det ndstan inte forekom alls hos
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kommunala HVB. Till saken hor ocksa att dessa HVB i mindre
utstrackning ar fullbelagda an kommunala HVB (se figur 63), vilket
visar att dessa forestandare har storre mojligheter att bestimma
over de verksamheter de ansvarar for.

Figur 60 I vilken grad tackar HVB ja till forfradgningar, procent

Privat féretag/ organisation dar jag ar i 21

delagare 24 32 q 16 I
Privat féretag/ organisation déar jag inte ar
doligare T 31 20 22 ®sf

kommun  [ESHIN o 783 19 [0l

Samtliga F 29 1 12 23 15 B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Har tackat ja till alla forfragningar
Har tackat ja till nastan alla forfragningar
Har tackat ja till fler an halften av alla forfragningar
Har tackat nej till fler an halften av férfragningarn
Har tackat nej till alla forfragningar
Har inte fatt nagra forfragningar
Ej relevant

m Vet ej

Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “I vilken grad har du svarat ja pa
forfragningar om placeringar under 2015?”
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6.4 Endast en kommun har upphandlat HVB
enligt LOV

Lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV, ér ett alternativ till
upphandling enligt LOU. LOV reglerar vad som ska gélla nar
upphandlande myndigheter konkurrensutsatter delar av sin
verksamhet genom att 6verlata till brukaren att vélja utforare i ett
valfrihetssystem for till exempel vard- och omsorgstjanster.
Konkurrensverket uppmarksammade Finansdepartement i en
skrivelse i februari 2015 om att barn- och ungdomsomsorg, som
HVB, troligen oavsiktligt undantagits LOV:s tillampningsomrade.

Visteras kommun och Eskilstuna kommun har under varen 2017
tagit beslut om att inféra LOV, lagen om valfrihetssystem, inom
socialtjansten. Besluten innebar att kommunerna kommer att upp-
handla utforare for HVB-verksamhet.

Gavle ar for narvarande den enda kommun som upphandlar HVB
enligt LOV. Gavle kommuns forfragningsunderlag publicerades i
december 2015 och syftet med upphandlingen ar bland annat att
minska andelen direktupphandlingar.

Gavle kommuns tidigare erfarenhet av LOU var att leverantdrerna
pa ramavtal inte alltid kan erbjuda den behandling eller verksam-
het som en ungdom behover vilket medférde direktupphandlingar.
Kommunen 6nskade en 6kad mangfald av utforare och 6kad
delaktighet samt inflytande f6r den enskilde i val av utférare. Kom-
munen har avtal med drygt 20 HVB, varav 5 HVB enbart for
ensamkommande barn och unga.!®

Med LOV kan nya aktorer upphandlas kontinuerligt under en
avtalsperiod och kommunen certifierar indirekt leverantoren

130 Tjansteman mellanstor kommun.
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genom de kvalitetskrav som stalls i upphandlingen. Kommunen
anser att kvalitetskonkurrensen 6kar genom LOV.

Att upphandla HVB ér speciellt eftersom kvaliteten kan skifta sa
mycket i verksamheterna:

“Det ar speciellt att upphandla HVB. Det racker med att forestand-
aren slutar sa kan kvalitén ga ner 6ver en dag och man vill gora sig
av med leverantoren, men i LOU gar det inte. En genomférd LOU-
upphandling som kraver mycket resurser kan kannas inaktuell
redan efter nagra manader. Det ar en mycket konjunkturkénslig
bransch”.

Genom att ha fasta ersittningsnivaer vill Gavle fa en 6kad kost-
nadskontroll. I Gavles LOV-upphandling ar ersattningsnivaerna
darfor fasta, med fem olika ersittningsnivaer som baseras pa olika
vardbehov. Den hogsta ersittningen ar 4 500 kronor per dygn och
den lagsta ersattningen ar 1 800 kronor per dygn. Den lagsta nivan
avser endast ensamkommande barn.

Valfrihetssystemen syftar till att fungera under manga ar och maste
darfor kunna anpassas efter prisforandringar och andra forand-
ringar i samhallet. Om villkoren ska kunna d@ndras maste det anges
i forfragningsunderlaget hur detta ska ske och det ar viktigt att
leverantdrerna ges information om eventuella dndringar i villkoren
i god tid for att kunna anpassa sina verksamheter. Det ar ocksa
viktigt att det framgar av forfragningsunderlaget vad som ska galla
i det fall leverantorerna inte accepterar villkorsandringarna.

Att det i nuldget enbart finns en kommun som upphandlat HVB
enligt LOV beror sannolikt pa att det ar oklart i vilken utstrackning
lagen ger mojlighet att anvanda LOV for att upphandla HVB.

SKL Kommentus skickade i mars 2016 en skrivelse till Finans-
departementet med forslag om att inkdpscentraler bor fa hantera
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valfrihetssystem enligt LOV, med avsikt att kunna upphandla HVB
och eventuellt d&ven stodboenden for ensamkommande enligt LOV.
Enligt SKL Kommentus dr LOU mindre lamplig under forhallan-
den med mycket stor efterfrdgan och stark tillstromning av nya
boenden eftersom ramavtal enligt LOU stanger marknaden for nya
aktorer under avtalstiden.

Géavle kommun har dven upphandlat konsulentstédda jour-och
familjehem enligt LOV. Forfragningsunderlag publicerades i
augusti 2016, men upphandlingen har 6verklagats och kommunen
invantar dom i forvaltningsratten.
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7 Uppfoljning och tillsyn

Uppfoljning och tillsyn av HVB sker i tre nivaer. Kommunen ar
enligt socialtjanstlagen skyldig att folja upp resultatet av place-
ringen pa individniva. I samband med placering pa HVB beslutas
om en behandlingsplan for individen som ska f6ljas upp. Kommun-
en ska dven folja upp generellt kvalitén pa HVB-verksamheten. Det
ar en traditionell avtalsuppfoljning. Dartill ska IVO enligt lag gora
frekvenstillsyn en gang per ar av alla HVB-verksamheter, oavsett
om de drivs i offentlig eller privat regi.

7.1 Kommunernas uppféljning

I enkaten till forestandare for HVB stéllde vi fragor om hur de
tycker att kommunernas socialtjanst arbetar med uppfdljning av
resultaten av HVB:s verksamhet.

Sex av tio forestandare (62 procent) anser att kommunernas
uppfdljning av HVB:s resultat ar god eller atminstone acceptabel,
medan resterande 39 procent anser att uppfoljningen ar bristfallig
eller helt saknas.

Privata forestandare dr genomgaende mer negativa till kommun-
ernas uppfoljning, halften av de forestandare som ar deldgare anser
att uppfoljningen ar bristfallig eller att det inte gors nagon uppfolj-
ning alls. Kommunala férestdndare ar pa motsvarande satt mera
positiva, tva tredjedelar (66 procent) anser att uppfoljningen ar god
eller acceptabel, medan en tredjedel anser att den &r bristféllig eller
saknas helt.
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Figur 61 Forestandares uppfattning om kommunernas upp-
foljning av HVB-hemmens verksamhet, procent

Privat foretag/ organisation dar jag ar delagare 40 44 6

Privat féretag/ organisation dar jag inte &r

w 32 47 9
delagare

Kommun 26 48 22

Samtliga 31 47 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
M Det gors ingen uppféljning av resultaten = Uppfoljningen ar bristfallig

Uppféljningen ar acceptabel Uppfdéljningen dr mycket god

Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Hur tycker du att kommunernas
socialtjanst arbetar med uppf6ljning av resultaten av HVB-hemmens verksamhet?”

Lampligt Ianga placeringar

Drygt halften (54 procent) av forestandarna anser att kommunerna
later placeringarna vara under en sa lang tidsperiod som motsvarar
behovet. En knapp tredjedel (23 procent) anser att placeringarna
ofta dr kortare dn vad som ar motiverat.

Skillnaderna ar relativt stora mellan privata och kommunala fore-
standare. Bland privata forestandare som ar deldgare anser nastan
halften (46 procent) att placeringarna ofta ar kortare dn vad som ar
motiverat, vilket ar ndstan lika manga som anser att placeringarna
motsvarar behovet. Kommunala forestandare ar mer positiva, tva
tredjedelar anser att placeringarna motsvarar behoven och hela

17 procent anser att placeringarna ofta ar langre dn vad som &r
motiverat. Troligen kan en del av skillnaderna forklaras av att
privata och kommunala HVB ofta har olika inriktning déar
kommunala HVB ofta har inriktning pa ensamkommande
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flyktingbarn medan privata HVB oftare har en inriktning pa olika
typer av behandlingar. Eftersom ensamkommande barns behov i
normalfallet inte handlar om vard och behandling blir fragan
lamplig tidsperiod inte helt relevant.

Figur 62 Forestandares uppfattning om kommunernas later
placeringarna vara under en lampligt ling tidsperiod,
procent

Privat féretag/ organisation dar jag ar delagare 46 11 40

Privat féretag/ organisation dar jag inte ar

« 32 16 47
delagare
Kommun 8 10 66
Samtliga 23 11 54

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M Placeringarna ar ofta langre an vad som ar motiverat
Placeringarna ar ofta kortare @n vad som ar motiverat
Placeringarna ar ofta kortare eller langre @n vad som &r motiverat

Placeringarna motsvarar behovet

Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ” Anser du att kommunernas
socialtjanst later placeringarna vara under en lampligt lang tidsperiod?”

Leder systemet till effektiv behandling

Fyra av tio forestandare (41 procent) anser att det nuvarande
systemet for placering i hog eller mycket hog utstrackning leder till
en effektiv och andamalsenligt behandling for den placerade
personen. Kommunala forestandare ar nagot mera positiva, dar

46 procent anser att det nuvarande systemet dr andamalsenligt,
jamfort med privata forestandarna som ar deldgare dar andelen ar
nagot lagre, 32 procent.
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Omkring 18 procent av forestdndarna anser att det nuvarande
systemet endast i 1ag eller mycket lag utstrackning leder till en
andamalsenlig behandling.

Figur 63 Forestandares uppfattning om det nuvarande systemet
leder till en effektiv behandling for placerade

personer, procent

Privat foretag/ organisation dar jag ar

- 16 51 29 3
delagare
Privat féret isation dar iag inte
rivat féretag/ organisation dér jag inte &r B ai 32 7
deldgare
Kommun 15 36 40 6
Samtliga 14 40 36 5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® | mycket |ag utstrackning | 1ag utstrackning

I varken hog eller lag utstrackning = | hog utstrackning

I mycket hog utstrackning

Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ” Anser du att det nuvarande systemet
for placeringar leder till en effektiv och &ndamalsenlig behandling f&r den placerade
personen?”

7.2 IVO:s tillsyn
Fler tillsynséarenden avslutas med kritik

IVO ska en gang per ar inspektera och tillsyna alla HVB, oavsett om
de drivs i kommunens egen regi, pa entreprenad eller om HVB har
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eget tillstand fran IVO."! Det senaste aret har antalet tillsyns-
drenden som avslutas med kritik 6kat kraftigt. Figur 64 visar
okningen Over tid av tillsynsarenden avslutade med kritik.

Figur 64 Antal drenden avslutade med kritik 2013-2016

/550

52 39 246
2013 2014 2015 2016
— =— Avslutad med kritik Avslutad utan kritik

Killa: IVO, egna bearbetningar.

Under 2016 har IVO fattat mer dan 7 500 beslut som avser tillsyn av
HVB f6r barn och unga. 1 550 av tillsynsbesluten avslutades med
kritik, vilket innebér att de flesta HVB inte fick ndgon kritik. Ett och
samma tillsynsbeslut kan dock innehalla flera olika omraden dar
kritik riktas mot ett HVB sa antalet beslut ar betydligt fler an
antalet genomforda inspektioner.

I en intervju med en kommun framkom 6nskemal om att IVO
snabbare skulle publicera sina beslut pa sin webbplats efter att IVO
gjort tillsyn. Det ar viktigt vid en ny placering av ett barn pa HVB

131 Fram till 31 december 2015 genomférde IVO tva tillsynsbesok arligen av alla HVB.
Fr.o.m. 1 januari 2016 géller ett tillsynsbesdk av samtliga HVB.
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att kunna kontrollera nér tillsyn gjordes senast och om det fanns
nagon kritik och vad den bestod i.

Brister i sakerheten den vanligaste orsaken till kritik mot ett HVB

Av de 1550 beslut som avslutades med kritik under 2016 avsag 393
brister i sakerheten. Brister i personalens kompetens, rattssakerhet,
dokumentation (HVB-verksamheten har inte kontrollerat personal i
belastningsregistret) och riktlinjer dr ocksa vanliga orsaker till
kritik. Kritik mot vardens innehall eller barnens basta forekommer
men i mindre utstrackning.

Offentliga HVB far oftare kritik an privata

Figur 65 visar att offentliga HVB oftare blir kritiserade av IVO dn
privata. 62 procent av besluten som avslutades med kritik under
perioden januari-november 2016 riktades mot offentliga utforare.
Offentliga HVB ar alltséd ndgot overrepresenterade nar det géller
tillsyn som avslutas med kritik, satt i relation till deras marknads-
andel av HVB-marknaden som uppgick till knappt 55 procent.
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Figur 65 IVO beslut som avslutats med kritik under
jan 2016-nov 2016
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Kalla: IVO, egna berdkningar.
HVB med inriktningen ensamkommande far oftast kritik

Drygt 1 300 av besluten som avslutades med kritik under 2016
avser HVB med inriktningen ensamkommande barn och unga,
varav 67 procent riktas mot kommunens egen regi. De vanligaste
orsakerna till kritiken &r brister i sikerheten, foljt av brister i
bemanning och personalens kompetens.

Aterkallelse av tillstdnd sker sallan

Att ett HVB far sitt tillstdnd indraget sker valdigt sallan. Under
2015 fick nio HVB sitt tillstdnd indraget av IVO. Den nast allvar-
ligaste atgarden fran IVO:s sida, foreldggande med eller utan vite
(efter det ett missforhallande uppdagats) sker ocksa sallan. Totalt



139

var det 10 kommunala och privata HVB som drabbades av ett
foreldaggande under 2015.13

Klagomal och anmalningar mot HVB-verksamheter

IVO tar emot ett stort antal klagomal eller anmalningar pa olika
typer av verksamheter inom socialtjanstens omrade. HVB ar inget
undantag. Fran 1 januari fram till 15 december 2016 tog IVO emot
968 klagomal/anmaélningar pa HVB-verksamheter. Av dem
avslutades 378 med kritik eller med att IVO startade ett nytt
tillsynsarende. Fran och med 1 januari 2016 har den tidigare
klagomalsprocessen ersatts aven ny process — anmalan till IVO.
Myndigheten vill pa detta satt kunna frigora resurser for mer
riskbaserad tillsyn.!3

Ett 50-tal olagliga HVB-verksamheter har identifierats

IVO har under det senaste aret identifierat att antalet HVB med
ensamkommande som inriktning och som startat utan tillstand
kraftigt 6kat. Det har rort sig om verksamheter som inte sokt
tillstand eller sddana som sokt men dnnu inte fatt tillstdnd. I ett fall
har IVO polisanmalt en verksamhet f6r urkundsforfalskning.

I november 2016 hade IVO upptackt ett 50-tal verksamheter i landet
som saknade tillstdnd eller entreprenadavtal med en kommun. IVO
har kravt att dessa verksamheter omedelbart maste upphora och
har dven polisanmalt dem som olagliga eller olovliga verksam-
heter. 13 Enligt IVO ar deras tillsyn inte tillracklig utan kommuner-
na maste ta ett storre ansvar for att folja upp sina placeringar och se
till att placera barn och unga pa seriosa HVB-verksamheter'.

182 VO, Tillsynsrapport, 2015.

183 VO, Tillsynsrapport, 2015.

134 http://www.ivo.se/nyheter/2016/ivo-polisanmaler-aktor-for-urkundsforfalskning/
135 Dagens Samhdille, intervju med Annika Algeblad IVO, 2016-10-27.
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8  Konsulentstddsverksamhet till jour- eller
familjehem

Konsulentstodsforetag kan overgripande beskrivas som foretag
som erbjuder formedling och utredning av potentiella familjehem
eller jourhem. De erbjuder dven stod och behandling till familje-
hem.

Socialndimnden i en kommun kan sluta avtal med annan om att
utfora uppgifter inom socialtjansten som inte innefattar myndig-
hetsutdvning (2 kap. 5 § SoL). Det ar viktigt att papeka att social-
namnden har samma ansvar for barn och unga som ar placerade i
konsulentstodda familjehem eller om de ar placerade i ett familje-
hem som kommunen sjalv rekryterat. Samma krav finns f6r genom-
torandeplan och att folja upp varden genom personliga besok i
hemmet (6 kap. 7 b § SoL).

Fran borjan fungerade konsulentstodsforetagen framst som en
mellanhand mellan socialtjansten och familjehemmen men idag
erbjuder de en mangfald av tjanster. Antalet konsulentstodsforetag
har 6kat mycket kraftigt de senaste aren. I betankandet Boende
utanfor det egna hemmet — placeringsformer f6r barn och unga
(SOU 2014:3), uppskattades antalet till ett hundratal. I Konkurrens-
verkets undersokning av marknaden uppskattar vi att det finns
cirka 340 konsulentstodsforetag i mars 2017, varav flertalet ar
inriktade mot ensamkommande barn och unga. Bara under 2015
nyregistrerades drygt 120 konsulentstodsforetag hos Bolagsverket.
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8.1 Kommunernas erfarenheter av
konsulentstbdsforetagen

Kommunerna anvander konsulentstddsforetag i olika omfattning.

I de intervjuer vi genomfort med kommuner framkommer en sam-
syn att kommunerna helst rekryterar familjehem sjdlva. Sedan flera
ar har det dock varit svart att rekrytera familjehem, sarskilt familje-
hem som haller hog kvalitet. Intresset for att ta hand om ett barn
har helt enkelt varit svalt, enligt kommunerna. I den situation som
uppstod under hosten 2015 blev manga kommuner helt enkelt
tvungna att vanda sig till konsulentstodsforetag, da trycket blev for
hart pa kommunerna sjélva.

Att kommunerna hellre rekryterar familjehem sjalv ar ocksa en
kostnadsfraga. Att anvanda konsulentstodda familjehem é&r betyd-
ligt dyrare &n att rekrytera familjehem sjdlva. En placering via
konsulentstddsforetag ar lika dyr som att kopa en plats pa ett HVB
eller dyrare.

Med tanke pa att inflodet av ensamkommande barn nu ar betydligt
lagre eller i manga kommuner helt har avstannat har en del konsu-
lentstodsforetag avslutat sin verksamhet. Den vikande efterfragan
fran kommunerna &r den framsta orsaken. Flera kommuner menar
att nu varen 2017 ar vi tillbaka i ett normalldge, da kop fran konsu-
lentstodda familjehem gors i betydligt mindre utstrackning. En
mellanstor kommun menar att det dr svart att vardera kvalitet pa
konsulentstodda familjehem och att det manga ganger ar svart att
matcha behoven.

”Vi hade inga bra erfarenheter av konsulentstodda familjehem
under krisen” 13-

13 Tjansteman mellanstor kommun.
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Tillstandsplikt for konsulentstodsverksamheter infordes april 2017

Sannolikt gor dven att det inforts tillstandsplikt fran IVO f{or att
bedriva konsulentstodsverksamhet fran 15 april 2017 att en del
oseriOsa foretag valjer att limna marknaden. Kommunerna ar
samlat mycket positiva till att tillstdndsplikt infors. Det blir en
kvalitetssakring till nytta for barnen och socialtjansten. Privata
utforare av konsulentverksamhet som férmedlar jour- eller familje-
hem till kommunerna eller erbjuder handledning eller annat stod
till familjehem maste nu ha tillstdnd fran IVO. Tillstandsplikten
omfattar bolag, féreningar, samfalligheter, stiftelser och enskilda
individer'?. Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allmanna
rad pa de krav som stills pa verksamheterna.

“Det tror jag kommer vara ett riktigt stort steg framat, det &r for att
man haller standard och slussar ut de féretag som inte erhaller ratt
kompetens, eller som bara &r i branschen for att tjana latta pengar.
Det &r alldeles fér ménga inkompetenta, oseridsa foretag i denna
bransch”1%,

Det saknas officiella register pa konsulentstodsforetagen

Som inledningsvis ndimndes i denna rapport saknas officiella
register over foretag som bedriver konsulentstdd till jour- och
familjehem. Enligt Vard- och omsorgsanalys kartlaggning (2016)
anlitar 96 procent av kommunerna konsulentstodsforetag, men
omfattningen varierar. Antalet varddygn i konsulentstédda familje-
hem har 6kat de senaste tre aren och under ar 2015 kunde en tredje-
del av varddygnen i familjehem hénforas till konsulentstodda
familjehem.!®

137 Prop. 2016/17:59.
138 Referat fran en respondent i Intermetra enkéten.

13 Véard- och omsorgsanalys (2016) Hittar vi hem?
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Nagra kommuner har tecknat ramavtal med konsulentstodsforetag
men de flesta gor direktupphandlingar. Konsulentstodsforetaget
ska ansvara for stod, utbildning och handledning till familjehem-
met medan socialtjansten har ansvaret for barnet och ska ocksa félja
upp placeringen. Vad som ar viktigt att komma ihag &r att jour-
eller familjehemmet alltid arbetar direkt pa uppdrag av socialtjans-
ten, dven om de formedlas via konsulentstodsforetag. Det ska alltid
enligt SoL finnas ett avtal direkt mellan kommunen och familje-
hemmet.

8.2 Mer an 90 procent av konsulentstodsféretagen
drivs i aktiebolagsform och har fa anstéllda

I var undersokning med syfte att kartlagga marknaden har vi utgatt
fran forfragningsunderlag fran kommuner samt egna efterforsk-
ningar pa exempelvis HVB-guiden.se och familjehemmet.se. Vi har
dessutom stallt fragor till de storre foretagen som vi vet bedriver
HVB-verksamhet om de dven bedriver konsulentstodsverksamhet.
Enligt var undersokning finns i mars 2017, 336 privata aktiva
foretag som bedriver konsulentstdd till jour- eller familjehem.
Manga av foretagen ar nybildade de senaste tva dren och av figuren
framgar att aktiebolag dr den helt dominerande foretagsformen.
Idéburna verksamheter ar sallsynta men forekommer.
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Figur 66
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De flesta konsulentstodsforetag har farre an fem anstéallda oavsett
foretagsform. Det finns dven relativt manga konsulentstodsforetag

som inte har nagra anstallda alls.

Figur 67
SCB-klasser, mars 2017
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Kraftig 6kning av konsulentstodsforetag senaste tva aren

Det har tillkommit manga konsulentstodsforetag de senaste aren
med inriktning pa formedling av familjehemsplatser for ensam-
kommande barn och unga. Av de konsulentstodsforetag vi
identifierat har drygt en tredjedel, 36 procent, registrerats hos
Bolagsverket under 2015, och ytterligare elva procent under 2016,
vilket innebar att ndrmare halften av foretagen tillkommit under de
tva senaste aren, i samband med flyktingkrisen. 70 procent har
tillkommit ar 2011 eller senare.

Figur 68 Registreringsar konsulentstodsforetag fortfarande
aktiva, mars 2017
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Kalla: Bisnode

Anvandandet av konsulentstodda familjehem skiljer mycket mellan
olika kommuner. Det blir ofta en fraga hur pass framgangsrik kom-
munen dr pa att rekrytera egna familjehem. En del kommuner vi
intervjuat har anstallt personal som enbart arbetar med att rekry-
tera familjehem. Det pagar dven samarbete mellan kommuner pa
regional niva for att rekrytera familjehem for att komma bort fran
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privata aktorer, bland annat i Jamtland, Jonkoping, Vasternorrland
och Varmland 40,

Dyrt for kommunerna att direktupphandla konsulentstbdda
familjehem

Det blir betydligt dyrare for kommunen nar den koper tjansterna
av konsulentstodsforetag istdllet for att rekrytera egna familjehem.
Nar kommunerna sjdlva rekryterar familjehem betalar de flesta
arvode- och omkostnadsersattning till familjehemmen enligt SKL:s
riktlinjer. Nar kommunerna anlitar konsulentstodsforetag debiteras
de per varddygn och plats. Konsulentstodsforetagens ersittning till
familjehemmen ar generellt hogre &n kommunernas. For de enskil-
da familjehemmen kan det darfor vara mer attraktivt att arbeta pa
uppdrag av ett konsulentstodsforetag. Deras del av arvodet som
kommunen betalar till konsulentstddsforetag ar dock liten. Priset
per dygn varierar nar konsulentstodsforetag anlitas. Prisspridning-
en ligger fran 1 200 kronor per dygn upp till 4 000 kronor per dygn
beroende pa barnets vardbehov och stod'#!. Bara under 2015 kopte
exempelvis Goteborg Stad konsulentstodd familjehemsvard for

150 miljoner kronor!#? trots att staden inte hade nagot ramavtal.
Under véren 2017 genomfor darfor staden en ramavtalsupphand-
ling av konsulentstodd familjehemsvard'#.

I Vardanalys studie framkom att kommuner ansag att det fanns
ordttvisa spelregler genom att konsulentstodsforetagen kan erbjuda
familjehemmen battre villkor {or att sedan debitera kommunen.
Bristen pa familjehem anses ocksa ha drivit upp priserna.'*

140 ETC 20170331.

141 Prisuppgifterna hdmtade fran nagra ramavtalsupphandlingar under perioden 2013-2015.
142 Goteborg Stad, upphandling konsulentstdd familjehemsvard 372/16.

143 Tjansteman i storstadskommun.

144 Véardanalys (2016).
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Eftersom kommunerna i landet hitintills i hog grad direktupphand-
lar konsulentstddd familjehemsvard finns risk att kommunerna
betalar Overpriser da ingen konkurrensutsattning kommer till
stand. I vara intervjuer framkommer ocksa att det inte varit ovan-
ligt med omplaceringar av ensamkommande barn som funnits
placerade i konsulentstodda familjehem, ofta beroende av att
kommunen inte hunnit gora utredning av barnet och familje-
hemmet innan placering. Oseridsa aktorer som inriktat sig pa
ensamkommande barn har forekommit. Aven fall dar organiserad
brottslighet har upptackts. Att tillstandsplikt darfor infors for
konsulentstdd till jour- och familjehem valkomnas i hog grad.

Enligt Vard- och omsorgsanalys dr det inte ovanligt att kommuner-
na debiteras 50 000-60 000 kronor och mera for en plats i
familjehem via konsulentstodsforetag. Nar kommunen sjilva
rekryterar familjehem blir kostnaden betydligt lagre runt 20 000
kronor per manad for en plats i familjehem.

” Att anvanda konsulentstddda familjehem blir mycket dyrare an att
rekrytera egna familjehem. Vara egna familjehem kostar igenomsnitt
700-800 kronor per dygn och konsulentstodda familjehem tar

igenomsnitt 1 900 kr per dygn. Det blir ju mer &n dubbelt s& dyrt.” 14

Flera kommuner uppger dock att konsulentstodda familjehem ofta
kan erbjuda tillaggstjanster till de placerade barnen som behand-
lingar och medicinska eller psykiska utredningar som kommunerna
ofta sjalva inte kan erbjuda.’#¢ Samtidigt kanske de hogre kostnad-
erna for konsulentstodda familjehem inte alltid 4r motiverade
under hela placeringstiden eftersom behovet av extra stod kan vara
som storst i borjan av en placering.

145 Tjansteman i mellanstor kommun.

146 Vard- och omsorgsanlys, Hittar vi hem? 2016.
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Anvandandet av konsulentstodsféretag dkade hésten 2015

I vara intervjuer framkommer att anvandandet av konsulentstods-
foretag okade drastiskt hosten 2015. De placeringsformer som var
aktuella for de ensamkommande barnen var HVB eller familjehem.
Rekrytering av familjehem har sedan lang tid varit en trang sektor i
tflera kommuner och med flyktingkrisen blev laget darfor akut. Men
lika fort som laget blev akut s har nu behovet drastiskt minskat
och flera kommuner avslutar eller vill avsluta sina avtal med de
konsulentstodda familjehemmen. Ett upphorande av avtal kan
innebara en omplacering av barnet till annan familj, vilket inte
alltid bedoms som lampligt. Kommuner satsar d&ven mer resurser
pa att rekrytera egna familjehem. Ett problem &r att en del familjer
inte haller méattet nar familjehemsutredningen gors. Kvalitén
mellan de konsulentstédda familjehemmen varierar. En kommun
ger uttryck for den skiftande kvalitén.

”Vi ser mycket positivt pa inférandet av tillstandsplikt for
konsulentstodsverksamhet da chanserna okar att vi anlitar seriosa
aktorer, som tar uppdraget pa allvar och har barnet/familjehemmet i
fokus och inte enbart intdkterna.”

”Ett 30-tal utredningar av familjehem &r aktiva. 1 av 10 av de som
ansoker om att bli familjehem kvalificerar sig for vidare utred-
ning.” 147

Flera kommuner har dven uppgett att familjer som av kommunen
inte beddmts som lampliga familjehem kan aterkomma som ett
erbjudande fran en konsulentstodsverksamhet. Det kan tyda pa att
konsulentstodsforetagen ibland staller lagre krav i sina utredningar
av familjehem.

147 Tjansteman i storstadskommun.
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I var genomgang av forfragningsunderlag och tilldelningsbeslut i
de enstaka fall upphandlingar av konsulentstod gjorts, visar det sig
att prisskillnaderna mellan de olika konkurrerande foretagen ar
relativt stora per dygn, beroende av malgruppens storlek och
vardbehov. Det ger sammantaget uttryck for att det d&r en upphand-
lingsmarknad med en relativt stor prisspridning. Det har ocksa
gjorts upphandlingar pa regional niva i regi av SKL Kommentus
(Skane, Halland, Kronoberg) for att forsdka fa ner prisnivaerna.

Konsulentstodsforetagen har en god tillvaxt

Figur 69 visar konsulentstodsforetagen grupperade i nettoomsatt-
ningsklasser over tid mellan 2013-2015. Av figuren framgar att det
skett en kraftig tillvaxt (mer dn en fordubbling) av foretag med en
nettoomséattning mellan 10-20 miljoner kronor under 2015. Det har
aven skett en 6kning av foretag med en nettoomsattning over

100 miljoner kronor under bade 2014 och 2015. Den enda klassen
dar det skett en minskning under 2015 dar med nettoomsattning
mellan 5-10 miljoner kronor. Sammantaget visar figuren att
marknaden for konsulentstodsforetagen vaxer dver tid och att
tillvaxten varit sarskilt god under 2015.
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Figur 69 Konsulentstodsforetagen indelade i
nettoomsittningsklasser
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Kélla: Bisnode, egna berakningar. For 2015 hade 248 av de aktiva konsulentstodsforetagen
som drivs i aktiebolagsform ldmnat in en arsredovisning till Bolagsverket.

8.3 Konsulentstodsforetagen har en hog Ionsamhet

Ett sdtt att mata ett foretags lonsamhet dr att mata rorelsemar-
ginalen. Rorelsemarginalen ar ett nyckeltal som anvands for att
jamfdra I1onsamheten hos foretag som ar verksamma i samma
bransch. Rorelsemarginalen erhdlls genom att dividera resultat
efter avskrivningar genom nettoomsattning. Av figur 70 framgar att
rorelsemarginalen i genomsnitt for konsulentstodsforetagen har
okat mycket kraftigt under 2015. Vi har matt rorelsemarginalen
over tid for perioden 2012-2015. Foretag som hade en nettoomsatt-
ning pa mindre &n 300 000 kronor arligen har exkluderats for att
rensa for extremvarden.



Figur 70
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Kélla: Bisnode, egna berdkningar

Roérelsemarginalen okar kraftigt mellan 2014 och 2015

Mellan 2014 och 2015 6kar rorelsemarginalen kraftigt for konsulent-
stodsforetagen samtidigt som antalet foretag okar. Av bade figur 71
och 72 framgar att endast nagra enstaka foretag visar negativa
rorelsemarginaler. Av figurerna framgar dven att det inte ar ovan-
ligt med rorelsemarginaler pa 30 procent eller mera.
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Figur 71  Rorelsemarginalens spridning bland konsulentstods-

foretag 2014
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Kalla: Bisnod, egna berakningar.

Figur 72  Rorelsemarginalens spridning bland konsulentstods-
foretag 2015
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Kalla: Bisnode, egna berdkningar.
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Fem stora foretags forséljning av konsulentstéd till kommuner

Inom ramen for denna rapport har det inte varit majligt att fast-
stalla hur stor marknaden for konsulentstod ar, da det inte finns
nagra officiella register 6ver de har foretagen. Fem av de foretag
som svarade pa Konkurrensverkets egen enkdt om HVB svarade att
de aven bedriver konsulentstodsverksamhet. Den storsta aktoren
av dem, Aleris Omsorg AB, uppgav att de sadlde konsulentstod till
landets kommuner ar 2015 f6r 110 miljoner kronor, vilket var mer
an foretagets forsaljning av platser pa HVB. Gryning Vard AB, som
ar ett offentligt agt bolag som ocksa bedriver HVB-verksamhet
salde konsulentstod for 59 miljoner kronor ar 2015. De foretag som
besvarade enkéten salde totalt konsulentstod for 290 miljoner
kronor ar 2015 till landets kommuner. I figur 73 redovisas dven
forsaljningen for ar 2016. Intressant ar att det inte skett nagon
minskning jamfort med 2015, snarare en mindre 6kning. Sedan
2013 har de aktuella foretagens forsaljning av konsulentstod okat
med mer &n 20 procent.

Figur 73  Fem storre foretags forsiljning av konsulentstdd, tkr
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Kaélla: Konkurrensverket.
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8.4 Konsulentstodsforetagens verksamhet

Konkurrensverket har gjort ett forsok att kartlagga vilka foretag
som bedriver konsulentstodd familjehemsverksamhet. Eftersom
sadana verksamheter idag inte behover nagot tillstand finns inte
heller nagot register 6ver dessa foretag. Konkurrensverkets kart-
laggning har dels utgatt fran den kartlaggning som Vard- och om-
sorgsanalys gjort under 2016 i samband med ett regeringsuppdrag,
dels kompletterat dessa uppgifter genom att bl.a. soka pa internet
efter foretag som erbjuder sddana tjanster. Enkéten skickades till
alla dessa foretag. Svarsfrekvensen var relativt 1ag, 30 procent.

55 respondenter svarade att de bedriver konsulentstodd familje-
hemsverksamhet. Detta kan jamforas med att det enligt Social-
styrelsen finns ett drygt hundratal foretag som bedriver konsulent-
stod till familjehem och jourhem.

15 procent av konsulentstbdsforetagen bedriver &ven HVB

Av de verksamhetsansvariga for konsulentstodsforetag som
besvarade var enkét svarade 15 procent att de dven ar forestandare
for HVB.
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Figur 74  Andel av konsulentstodsforetagen som dven driver
HVB, procent
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Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”Vilket av foljande pastaenden passar
bést in pa dig?”

Nio av tio konsulentstodsféretag rekryterar och férmedlar
familjehem och jourhem

Nio av tio konsulentstodsforetag (91 procent) erbjuder rekrytering
och formedling av familjehem. Nastan lika ménga anger att de
betalar ut ersattningen (89 procent) och/eller erbjuder handledning
och stod till familjehem och jourhem (87 procent). Atta av tio

(78 procent) erbjuder utredning av familjehem och jourhem.
Halften (49 procent) erbjuder andra tjanster, t.ex. avlastning eller
tamiljebehandling) och en tredjedel (33 procent) erbjuder
handledning och stdd till kommunernas socialtjanster.
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Sju procent av respondenterna svarade att de inte erbjod nagon av
de angivna tjdnsterna, trots att de alltsa svarat att de arbetar med
konsulentstodd familjehemsvard.

Figur 75 Tjanster som erbjuds av konsulentstodsforetagen,
procent
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Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”Erbjuder de verksamheter du ansvarar
for nagot av foljande tjanster?”

Nastan alla konsulentstodsféretag erbjuder rekrytering, handledning
och att skéta utbetalningar

Av de konsulentstodsforetag som erbjuder rekrytering och for-
medling av familjehem och jourhem erbjuder sig nastan samtliga
ocksa att betala ut ersattningen (96 procent) och att ge handledning
och stod (94 procent) till dessa familjehem och jourhem. Omkring
hélften av dessa foretag (49 procent) erbjuder ocksa andra tjanster,
t.ex. avlastning, men samtliga foretag som erbjuder andra tjanster
erbjuder ocksa rekrytering och formedling.
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En tredjedel (33 procent) av konsulentstodsforetagen erbjuder
handledning och stod till kommuner i fragor som ror familjehem
och jourhem. Samtliga erbjuder dven rekrytering och formedling
och utbetalning av ersattning.

Konsulenterna utfér uppdrag fér i genomsnitt 10 kommuner

Konsulentstodsforetagen utfor uppdrag for i genomsnitt

10 kommuner. De foretag som startade verksamheten f6r mer dn
fem ar sedan har fler kunder och utfor tjanster pa uppdrag av i
genomsnitt drygt 18 kommuner, medan de som startade
verksamheten for mindre &n fem ar sedan utfér uppdrag for i
genomsnitt drygt 6 kommuner.

Figur 76  Antal uppdragskommuner for konsulentstodsforetag
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Startade verksamheten innan 2011 18,5

Andra tjanster och riktade mot familjehem

och jourhem 12,5

Utbetalning av ersattning till familjehem eller

jourhem 10,8

Handledning, stod och radgivning till

familjehem och jourhem 10,5

Handledning, stod och radgivning till
R .. - 11,8
kommuner i fragor som ror familjehem och...

Utredning av familjehem och jourhem 11,3

Rekrytering och formedling av familjehem och

jourhem 10,5

Samtliga 10,4

0,0 2,0 40 6,0 8,0 10,012,014,016,018,020,0

Kalla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Hur méanga kommuner har ni som
konsulenter utfort uppdrag at under 2016?”
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Drygt en tredjedel (38 procent) av konsulentstodsforetagen har fem
eller fairre kommuner som kunder, och lika manga har mellan 6 och
15 kommuner som kunder. 14 procent av foretagen har fler an

15 kunder. Det finns en tydlig skillnad mellan de féretag som
bildats fore 2011 och de som bildas senare. Samtliga konsulent-
stodsforetag som bildades fore 2011 har fler &n en kommun som
kund, och 94 procent har fler &n fem kunder, och en femtedel har
fler an 20 kunder. De konsulentstodsforetag som bildats efter 2011
har avsevart farre kunder, sex av tio har fem eller farre kunder och
inga har fler an 20 kunder.

Som ovan ndmnts ar skillnaderna sméa mellan olika inriktningar.

Figur 77  Antal uppdragskommuner for konsulentstodsforetag
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Killa: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Hur manga kommuner har ni som
konsulenter utfért uppdrag at under 2016?”
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Bara en fjardedel av konsulentstodsforetagen har fatt sina uppdrag
efter en annonserad upphandling

En fjardedel (25 procent) av konsulentstodsforetagen har fatt mer-
parten av sina uppdrag efter en annonserad upphandling. Halften
(47 procent) har i de flesta fall blivit direktupphandlade och en
fjardedel (27 procent) svarade att de i de flesta fall inte vet hur upp-
handlingen gatt till, vilket talar for att &ven de blivit direktupp-
handlade. Andelen upphandlade uppdrag &ar hogre i foretag som
bildades for mer an fem ar sedan, och lagre for nyare foretag, men i
samtliga grupper ar merparten av uppdragen direktupphandlade.
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Figur 78 Hur har kommunerna upphandlat konsulentstods-
foretagen, procent
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Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Hur har kommunerna upphandlat era
konsulentverksamheter? (om du har flera kommuner som kunder — ange det alternativ som
géller for flest kommuner)”
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En kommun i Sverige, Gévle, har valt att upphandla konsulent-
stodda jour- och familjen inom ramen f6r LOV. Upphandlingen ar i
skrivande stund inte avslutad.

Nastan alla konsulentféretag séaljer utanfor ramavtalen

Endast sju procent av konsulentstodsforetagen anger att de sallan
eller aldrig sdljer tjanster till andra kommuner dn de som de har
ramavtal med. Halften (51 procent) svarade att de ofta eller ibland
salde utanfor ramavtal, och 42 procent svarade att de inte hade
nagot ramavtal.
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Figur 79  Forsdljning utanfor ramavtal, procent
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Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Har det under det senaste aret
forekommit att ni siljer konsulenttjanster till andra kommuner &n de ni som konsulenter har
ramavtal med?”

Konsulentstodsforetagen anser att de ar battre an kommunerna pa
att hitta lampliga familjer

En viktig fraga i sammanhanget ar varfor kommunerna anlitar
dessa konsulentstodsforetag. I enkéten stallde vi darfor fragor till
konsulentstodsforetagen om varfor de trodde att de blir anlitade av
kommuner.
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Av enkatsvaren framgar att konsulentstodsforetagen anser att de
blir anlitade av kommuner framfdr allt for att de dr battre pa att
hitta och rekrytera lampliga familjer, och for att de kan erbjuda stod
och rutiner som gor att fler vagar blir familjehem eller jourhem. Pa
bada dessa aspekter har de i genomsnitt angett 4,6 pa en femgradig
skala.

En skillnad kan noteras mellan konsulentstodsforetag som varit
etablerade langre respektive kortare tid har bedrivits. Foretag som
varit etablerade kortare tid an fem ar anger i nagot hogre utstrack-
ning att de kan erbjuda hogre ersattningar (3,5 pa den femgradiga
skalan i jamforelse med 2,6 hos dldre verksamheter). De anser ocksa
i nagot hogre utstrackning att de anlitas pa grund av att kommun-
en har brist pa personal eller vill slippa rutiner och administration.
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Figur 80 Konsulentstodsforetagens uppfattning om varfor de
blir anlitade av kommuner, femgradig skala
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Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ”I vilken utstrackning tror du att
foljande aspekter bidrar till att kommunen anlitar ditt foretag for konsulentstod?”, femgradig
skala dér 5 betyder i “bidrar i mycket hog grad”

Nastan alla féretag som erbjuder rekrytering och férmedling av
familjehem férhandlar med familjerna om ersattningen

Nastan alla (96 procent) av de foretag som erbjuder rekrytering och
formedling av familjehem och jourhem forhandlar om ersattningen
till familjerna. Endast tva procent av foretagen anger att familjerna
ersatts enligt kommunens faststéllda taxa.
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Figur 81 Vem bestimmer ersdttningen till familjerna, procent
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Kélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: “Hur bestams erséttningen till
familjerna?” Fragan stélldes endast till verksamheter som erbjuder rekrytering och
formedlning av familjehem och jourhem.

De flesta konsulentstddsforetag anser att kommunerna har
tillracklig insyn och forstaelse for deras verksamhet

Drygt halften (53 procent) av de verksamhetsansvariga for foretag
som erbjuder konsulenttjanster anser att kommunernas social-
tjanster har tillracklig insyn och forstaelse for deras verksamheter.
En sjundedel (15 procent) anser att kommunerna endast i lag eller
mycket 1ag utstrackning har tillracklig insyn och forstaelse.
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Figur 82 Har kommunerna tillracklig insyn och forstaelse for
verksamheten, procent
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Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ” Anser du att kommunernas
socialtjanst har tillrdcklig insyn och forstaelse f6r den verksamhet som bedrivs av de
familjehem och jourhem du har kontakt med i din verksamhet?”

En fjardedel av konsulentstodsforetagen anser att kommunernas
uppfoljning av placeringar ar bristfalliga

En dryg tredjedel (36 procent) av de verksamhetsansvariga for
konsulentstodsforetagen som erbjuder rekrytering och formedling
av familjehem och jourhem anser att kommunernas socialtjanster i
hog grad foljer upp resultaten av placeringar. En femtedel



(20 procent) anser dock att uppfoljningen ar bristfillig och fyra
procent anser att ingen uppfoljning alls genomfors.
Figur 83 Uppfoljning av placeringar, procent
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Kaélla: Intermetra och Konkurrensverket. Fragan 16d: ” Anser du att kommunernas
socialtjanst foljer upp resultaten av placeringarna i tillracklig utstrackning?”
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9  Slutsatser och forslag

9.1 Kommunerna tog ett stort ansvar under 2015

Under ar 2015 kom drygt 35 000 ensamkommande barn och unga
till Sverige, de flesta inom loppet av sex manader. Den stora och
ovantade strommen av ensamkommande var en dverraskning for
kommuner runt om i Sverige som, ibland med bara nagra timmars
varsel, fick ordna boende till ensamkommande barn och unga. Var
rapport och vara bedomningar bygger pa de extrema férhallanden
som géllde da, ndr den stora och ovantade mangden asylsokande
barn och vuxna gjorde att kommuner och andra myndigheter var
tvungna att snabbt hitta I6sningar pa akuta problem. I en normal
situation, utan en sddan tidspress, skulle ménga av de atgarder som
vidtogs da inte vara acceptabla enligt en rad regelverk.

Av vara intervjuer framkommer att kommunerna kénde sig vilse-
ledda av Migrationsverkets prognoser. Kommunerna har dven
framhallit att de inte hade kunnat klara mottagandet utan privata
aktorer.

Efterfragan pa HVB och familiehem 6kade kraftigt

For de ensamkommande barnen hade kommunernas socialtjanster i
huvudsak tva alternativ, antingen placering i ett familje- eller jour-
hem eller pa ett HVB. Familjehem, dvs. dér barnen far bo i en
familj, ar ofta bade en billigare och lampligare 16sning &n HVB,
men eftersom det generellt sett var brist pa familjehem och det tar
tid att utreda nya fick man soka andra 16sningar. Familjehemmen
prioriterades framst till yngre barn, medan de lite dldre barnen
placerades pa HVB.
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Eftersom placeringar pa HVB éar en tjanst som omfattas av upp-
handlingsreglerna upphandlar de flesta kommuner ramavtal med
ett stort antal HVB, och ar i forsta hand hanvisade till dessa.
Konkurrensverket har i en tidigare rapport visat pa svarigheterna
att tillampa ramavtalen och att uppratthalla konkurrensen vid
sadana avrop. Redan innan flyktingstrommen under 2015 hade
efterfragan pa HVB-platser okat under flera ar, och kommunerna
hade redan i utgangslaget svart att hitta platser med kort varsel. Ett
tecken pa den goda marknadssituationen for HVB-foretag dr den
relativt goda lonsamheten med en rorelsemarginal pa lite drygt
10 procent under 2014.

Den stora efterfragan pa HVB-platser under 2015 kunde ha forvan-
tats leda till ett stort antal nyetableringar av HVB. Var enkat till
forestandare for HVB visar dock att det i sarklass storsta intrades-
hindret for att ta sig in pa HVB-marknaden var osdkerheten om den
framtida efterfragan. Ett annat intradeshinder var att fa tag pa
lampliga lokaler. Aven svérigheter att rekrytera personal och att f&
tillstand fran IVO anges som hinder, men i avsevart lagre utstrack-
ning. Det fanns alltsa bade praktiska och formella intradeshinder
och en hogst osdker prognos av den framtida efterfragan.

Att starta HVB i egen regi var ett lampligt satt att hantera
flyktingsituationen

Den stora 0kningen av efterfragan kunde darfor inte tas om hand
av de HVB som redan var upphandlade, och att upphandla fler
HVB var knappast en tillracklig 16sning, dels eftersom en annon-
serad upphandling ofta tar flera manader, dels eftersom privata
HVB behover tillstand fran IVO innan verksamheten inleds. Manga
kommuner valde darfor att starta HVB i egen regi. Ett HVB i
kommunal regi behover inte godkédnnas av IVO, det racker med att
de anmals innan verksamheten startar, vilket innebar stora fordelar
da kommunala HVB kan startas med mycket kort varsel.
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Offentliga HVB med inriktning pa ensamkommande var ofta storre
matt i antal platser och dessutom verbelagda i hogre utstrackning
an andra HVB. Under 2015 och 2016 startades flera mycket stora
kommunala HVB, t.ex. i nedlagda skolor. Av var enkat till HVB-
forestandare framgar att forestandarna for kommunala HVB ofta
har avsevart kortare erfarenhet dn privata HVB, och att de inte
séllan dessutom ibland far ansvara for flera HVB. De HVB som
byggdes upp just for att hantera flyktingsituationen far ses som en
tillfallig 16sning av en akut kris. I takt med att kommunerna har
kunna bygga upp andra, mindre och mer &ndamalsenliga HVB har
man ocksa avvecklat dessa HVB. Overbeldggningarna pa HVB har
minskat och forutsattningarna for att borja arbeta mera langsiktigt
har forbattrats.

Konkurrensverket anser att konkurrensutsattning ofta ar ett
effektivt sitt att stimulera till kvalitet och en effektiv anvandning
av skattemedel. Under 2015 fanns dock inte forutsattningar for nya
privata HVB att trdda in pd marknaden i takt med att efterfragan
Okade. Rorelsemarginalen for de foretag som driver HVB 6kade
dock bara en procentenhet, till 11 procent i genomsnitt under 2015.
Detta talar for att redan etablerade HVB inte kunde hdja priserna
utan att hansyn till andra foretag. Mot bakgrund av de stora
behoven och den stora bradskan anser vi att det var lampligt och
andamalsenligt av kommunerna att inte enbart forlita sig pa
privata leverantorer utan att dven starta verksamheter i egen regi.

Pa langre sikt, och nar det finns en storre balans mellan tillgang och
efterfragan pa HVB-platser, bor konkurrensutsattning genom upp-
handlingar kunna bidra till en 6kad effektivitet och kvalitet. En
forutsattning ar dock att kopare och saljare av HVB-platser kan
identifiera och beskriva de placerades behov och forutsattningar pa
ett satt som mojliggor att olika HVB gar att jamfora och att
resultaten blir majliga att f6lja upp.
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Konsulentstodsforetag var en dyr I6sning for att rekrytera
familjehem

Ett alternativ till HVB ar att placera barn och unga i familjehem,
vilket i manga fall kan vara en bade billigare och mer lamplig
16sning eftersom de placerade far bo i mer familjelika forhallanden.
For att kunna rekrytera fler familjehem och jourhem anlitade
nastan samtliga kommuner konsulentstodsforetag for att fa hjalp
med utredning och handledning av familjehemmen. Konsulent-
stodsforetagen kunde ocksa forhandla med familjehemmen om
ersattningen, vilket bidrog till att kostnaderna 6kade och ibland till
och med blev hogre an for placeringar pa HVB. Under aren 2015
och 2016 startades manga nya konsulentstodsforetag, och 16nsam-
heten var under ett par ar mycket hog med rorelsemarginaler pa
17 procent i genomsnitt under 2015.

Det finns dock tecken pa att vissa konsulentstodsforetag hade en
bristande kvalitetskontroll av familjehemmen, och att det forekom
att familjer som inte godkénts av en kommun kunde dterkomma
genom konsulentstodsforetag. Redan under 2016 borjade manga
kommuner att avveckla anvandningen av konsulentstodsforetag,
och flera sddana foretag har redan lagts ned.

Enligt Konkurrensverkets bedomning innehaller utredning och
uppfoljning av placeringar i familjehem och jourhem saddana
moment av myndighetsutovning som bor utféras av kommunerna
sjilva. Aven faststillandet och utbetalningen av erséttningen till
familjerna bor lampligen ske av kommunerna, eftersom det ar en
viktig del av avtalet med familjehemmet. Daremot kan det troligen
finnas fordelar i att organisera arbetet med stod och handledning
av familjehem pa ett sddant satt att arbetet kan utforas pa ett
professionellt satt och att inblandade personer har majlighet att
bygga upp erfarenhet och rutiner for arbetet. Detta kan ske t.ex.
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genom att upphandla avgransade arbetsuppgifter fran
konsulentstodsforetag.

Efterfragan pa placeringar med vard och behandling kommer oka

Manga kommuner som nu avvecklar sina egna HVB stéller om
verksamheten till stddboenden. Var bedomning ar dock att behovet
av placeringar pa HVB med behandlingsinriktning kan komma att
Oka eftersom manga asylsokande ungdomar mar alltmer samre
psykiskt och antalet diagnoser 6kar dven for andra barn. Det kan
gora det mindre lampligt att placera sddana ungdomar pa
stodboende.

Kommunernas bor bli battre pa att upphandla HVB

Vi kan konstatera att antalet barn och unga som har psykisk ohélsa
eller som har nagon form av neuropsykiska funktionshinder okar,
och att 6kningen kan forvantas fortsdtta. Detta medfor att kommu-
nerna kommer att ha ett allt storre behov av placeringar pa HVB
med olika former av vard och behandling, inte minst eftersom
ansvarsfordelningen mellan kommuner och landsting ibland haltar
vad galler vilken vard och behandling som till exempel BUP kan
erbjuda.

Eftersom det ofta kan vara svart for varje kommun att driva flera
olika HVB med olika inriktningar kan det darfor vara lampligt att
aven i fortsdttningen anlita privata HVB. Kommunerna bor darfor i
god tid upphandla ramavtal som ger dem mgjligheter att placera
barn och unga pa HVB som passar deras behov och forutsattningar.
Det ar ocksa angeldget att kommunerna utvecklar sin formaga att
folja upp resultaten och utvardera vilka HVB och vilka behand-
lingsformer som fungerar i olika situationer.
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Nastan alla kommuner anlitar konsulentstodsforetag men fa
kommuner har upphandlade ramavtal for detta, trots att avtalen
ofta omfattar stora belopp. Aven om omfattningen av kop av
tjanster fran konsulentstodsforetag varierar mellan kommuner och
over tid bor sadan verksambhet alltid upphandlas av kommunerna.
Direktupphandlingar blir i regel dyrare for kommunerna, sarskilt
ndr efterfragan pa placeringar ar sa hog som den var under hosten
2015.

9.2 Konkurrensverkets forslag

IVO:s handlaggningstider for HVB ansdkningar bor forkortas

For att konkurrensneutralitet ska rdda mellan offentliga- och
privata utforare pa en marknad dr det viktigt att intradeshinder
inte blir for hoga eller riskerar att snedvrida konkurrensen. Idag ar
det bara privata utforare som maste ha tillstdnd fran IVO innan de
kan starta en HVB-verksamhet. IVO:s handlaggningstider for nya
ansokningar om tillstand ar sedan hosten 2015 valdigt langa. I april
2017 handldgger IVO ansokningar enligt SoL. som kom in i juli
2016. Sedan 15 april 2017 kan inte heller en ny privat utforare ta sig
in pa marknaden via en kommunal entreprenad utan tillstdnd fran
IVO.

Konkurrensverket menar att det dr viktigt att IVO:s handlaggnings-
tider forkortas for att inte privata utforare ska ha en konkurrens-
nackdel gentemot de kommunala utfoérarna som kan starta en ny
HVB-verksamhet enbart genom en anmalan till IVO.

HVB bor ga att upphandla med valfrihetssystem enligt LOV

Det kan finnas manga orsaker till att barn och ungdom behover
placeras, och varje placering behover ske till ett boende som kan ge
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individen det stdd och de forutsattningar som behdvs. Manga HVB
ar darfor relativt sndvt inriktade pa placerade med vissa behov och
forutsattningar. Det innebar att &ven sma kommuner kan behova
ramavtal med ett relativt stort antal HVB for att kunna hantera de
behov som kan uppsta.

Vi bedomer att valfrihetssystem enligt LOV har en rad férdelar som
gor att de i manga avseenden ar lampliga just for den hér typen av
upphandlingar. Vi anser darfor att lagen om valfrihetssystem bor
justeras sa att det tydliggors att det ar mojligt att upphandla HVB
enligt LOV.

Det finns namligen en oklarhet om den nuvarande lagen om valfri-
hetssystem (LOV) omfattar HVB eftersom den CPV-kod som avser
HVB, (85311300-5 Barn och ungdomsomsorg, en underkod till koden
85311000-2 Social omsorg med inkvartering), uttryckligen ar undan-
tagen fran de tjanster som kan omfattas av LOV. Av forarbetena
framgar dock tydligt att avsikten med undantaget var att undanta
forskoleverksamhet. 48

Konkurrensverket anser att undantaget for CPV-koden 85311300-5
Barn och ungdomsomsorg darfor bor tas bort ur den nuvarande lag-
stiftningen om valfrihetssystem. Valfardsutredningen har visser-
ligen redan foreslagit att den nuvarande lagen (2008:92) om
valfrihetssystem ersdtts med en ny lagstiftning som inte har nagon
koppling till upphandlingsreglerna, och dar HVB inte langre ar
undantaget.'® Konkurrensverket har inga invandningar mot for-
slaget, men om det inte genomfors anser verket att den nuvarande

148 ] propositionen forklaras undantaget med att “barn- och ungdomsomsorg och de
valfrihetssystem som finns inom dessa omrdden regleras pd annat sitt, genom skollagstiftningen”, se
Prop. 2008/09:29 Lag om valfrihetssystem sid 60.

149 SOU 2016:78 Ordning och reda i vilfirden, sid 583.
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lagstiftningen om valfrihetssystem bor dndras sa att HVB inte
langre ar undantaget.

Konkurrensverket anser ocksa att ickevalsalternativet i LOV bor
kunna utgoras av en professionell bedomning t.ex. av ldkare eller
socialsekreterare. Konkurrensverket har i ett tidigare tillsynsarende
gjort bedomningen att det inte framkommit nagra belagg for att en
tilldelning baserad pa en medicinsk kompetens och patientens
specifika behov inte skulle vara objektiv eller innebéara en olik-
behandling av privata leverantdrer.® Aven om beslutet avsag en
lakares beddmning av patientens behov av psykoterapi bor
motsvarande galla for erfarna socialsekreterares och liknande
professioners bedomning av vilken eller vilka HVB som kan vara
lampliga for att placering av ett visst barn eller en viss ungdom.

Redovisa ekonomiska resultat pd enhetsniva

Kostnaderna for en placering pa ett HVB kan variera kraftigt
mellan olika individer, eftersom insatserna behdver anpassas efter
den placerades behov och forutsattningar. Kostnaderna kan ocksa
variera mellan olika sdtt att organisera verksamheten. Ersattningen
for de placerade behover darmed kunna anpassas efter varje
individ. Ett problem i sammanhanget dr dock att kommunen, som
fattar beslut om placering och star for alla kostnader, inte alltid har
mojlighet att ta reda pa varje individs behov och forutsattningar,
och det kan ocksa vara svart att kontrollera att individerna verk-
ligen far de insatser som beslutats och som kommunen betalar {or.

Ett enkelt sitt att folja upp om ersattningen for placeringar pa HVB
ar rimliga i forhallande till kostnaderna for att driva verksamhet-
erna dr att begdra att de som bedriver HVB redovisar kostnader och

150 Konkurrensverket tillsynsbeslut angaende valfrihetssystemet for privat psykoterapi i Uppsala
lins landsting, dnr 62/2013.
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intakter pa enhetsniva, detta bor galla bade offentliga och privata
utforare. Vi foreslar darfor att HVB ska redovisa sina rorelseresultat
for den del av verksamheten som avser HVB. Redovisningen bor
lampligen vara for varje HVB, men om det forekommer att tva eller
flera HVB delar pa gemensamma kostnader bor det vara majligt att
redovisa resultat for ett eller flera HVB tillsammans.

Battre uppfoljning och rapportering

Av var enkét framkom att fyra av tio forestandare for HVB anser
att kommunernas uppfoljning och kontroll ar bristtallig eller
saknas. Bland forestandare som ar deldgare i sina HVB anser half-
ten att uppfoljningen ar bristfallig. Totalt anser dock drygt halften
av forestandarna att uppfoljningen ar god eller atminstone accep-
tabel. Fyra av tio forestandare anser att det nuvarande systemet i
hog utstrackning leder till en effektiv behandling for placerade
personer, medan 18 procent anser att systemet endast i lag eller
mycket lag utstrackning leder till en effektiv behandling.

Systematisk uppfdljning, rapportering och tillsyn dr av avgorande
betydelse for att kvaliteten och effektiviteten i den sociala barn- och
ungdomsvarden ska kunna upprétthallas och utvecklas. Samtidigt
innebar det ofta administration som tar tid och resurser fran andra
arbetsuppgifter vilket kan leda till frustration och en kénsla av
otillracklighet for de som arbetar i verksamheterna.

For att dokumentationen ska innebéra sa lite merarbete som mgjligt
ar det onskvart att den sker pa ett sa enhetligt satt som majligt och
att varje uppgift som dokumenteras bara ska behéva matas in en
gang. Eftersom varje kommun ar ansvarig for uppféljningen av
sina egna avtal och sina egna placeringar finns en risk att HVB be-
hover registrera och dokumentera i flera olika system, med olika
rutiner och olika definitioner. Det arbete som SKL, pa uppdrag av
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regeringen, driver pa detta omrade kan vara ett steg i ratt riktning i
en sadan stravan.!!

Infér en nationell kvalitetsstandard for HVB-verksamhet

I var undersokning har det framkommit att kvaliteten skiftar pa
HVB-verksamheterna. Konkurrensverket har dven tidigare
konstaterat att det ar svart att stélla relevanta krav pa kvalitet pa
HVB och att folja upp dem. Det pagar ett arbete inom Statens
standardisteringsinstitut (SIS) om att ta fram en nationell
kvalitetsstandard for HVB-verksamhet som utgar ifran brukarens
behov. En nationell basstandard kan bli ett viktigt hjalpmedel nar
kommunerna ska gora upphandlingar och uppfdljningar av HVB-
verksamhet, och kan dessutom bidra till att kvalitetskonkurrensen
pa marknaden starks. Konkurrensverket ar positivt till detta arbete
och anser att det ar viktig att standarden tillampas bade inom
offentlig och privat HVB-verksamhet sa att villkoren blir
konkurrensneutrala for alla utforare.

Battre statistik behovs for att kunna félja utvecklingen

En standigt aterkommande iakttagelse under arbetet med detta
regeringsuppdrag ar bristen pa rattvisande och relevanta uppgifter
om verksamheternas omfattning och kostnader. Detta ar olyckligt
av manga skal, inte minst eftersom det minskar majligheterna for
berérda myndigheter att planera och prioritera sitt arbete. Bristen
pa faktaunderlag gor ocksa att debatten riskerar att snedvridas och
att forslag utformas med otillrackligt underlag.

Under arbetet med uppdraget har vi haft mycket stor hjalp av IVO
och deras omsorgsregister som innehaller uppgifter om samtliga

151 http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2017/03/projekt-for-sociala-barn—och-
ungdomsvarden-ska-forbattra-socialsekreteras-arbetssituation/
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HVB. Samtidigt dr det uppenbart att registret har brister som inne-
burit att vi inte kunnat fa fram en del uppgifter som hade varit
onskvarda for vart arbete och var analys.

IVO:s omsorgsregister bygger pa IVO:s beslut om godkannande.
Varje gang ett HVB byter forestandare eller andrar antalet platser
fattas ett nytt beslut, vilket I16pande fors in i registret. Det ar dock
inte mojligt att f6lja hur verksamheterna forandras over tid, t.ex.
nar det sker byte av forestandare, antal platser eller inriktning.
Sadana uppgifter finns visserligen i de beslut som gar att hitta pa
IVO:s webbsida, men uppgifterna bor foras in i registret sa att det
gar att folja utvecklingen over tid. Sddana uppgifter, t.ex. om
upprepade byten av forestandare, borde dven kunna vara ett
vardefullt underlag vid IVO:s planering av tillsynen.

I registret bor bade besoksadress och GIS-kod anges, sa att det blir
mojligt att identifiera vilka verksamheter som ligger nara varandra,
om ett nytt HVB bedrivs i samma lokaler som ett som nyligen lagts
ned. Det bor dven finnas majlighet att sarskilja olika verksamheter
pa samma adress, t.ex. om olika verksamheter bedrivs pa olika
vaningsplan i samma fastighet.

Infér samordningsnummer fér asylsokande

Ensamkommande flyktingbarn saknar personnummer, vilket pa
flera sétt gor det svart att ge dem en andamalsenlig vard och
omsorg och att f6lja upp de insatser som gors. Att de inte har nagot
personnummer ar orsaken till att kostnaderna for HVB inte ingar i
de kostnader for HVB som redovisas av SKL och att SCB:s statistik
inte innehaller kostnader for ensamkommande barn.
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Skatteverket lade sommaren 2016 fram ett forslag om samordnings-
nummer. Det ar viktigt att forslaget bereds vidare sa att en lagstift-
ning kommer pa plats vilket gor det mojligt att identifiera ensam-
kommande barn och ges dem en dndamalsenlig behandling.

Dokumentera viktiga handelser i registret

Av intervjuerna med kommuner har det framkommit att det fore-
kommer att HVB efter en tids placering aterkommer till kommunen
och forklarar att den placerade ar mer resurskravande an beraknat
och att de darfor behover fa mera betalt for att kunna fortsatta
behandlingen. Det har ocksa forekommit rapportering i media om
att HVB, med kort eller inget varsel, helt enkelt lamnar tillbaka
barn och unga som man anser sig inte kunna hantera.

Att ett HVB avbryter en behandling ar naturligtvis olyckligt men
kan troligtvis vara forsvarligt. Det dr dock viktigt att avbrytandet
sker pa ett ordnat satt sa att den placerade och kommunen inte
drabbas mer dn nddvandigt. Det ar ocksa viktigt att inblandade
aktorer lar sig av det intrdffade i syfte att undvika att det upprepas
i framtiden.

Varje sadant fall, liksom ”vardsammanbrott” och liknande dar
placeringar avbryts i fortid for att behandlingen inte fungerar, bor
meddelas till IVO. Det bor avila IVO att fora 16pande statistik over
hur ofta detta forekommer och vilka forklaringar som anges, och
kunna anvanda dessa noteringar som grund for sin planering och
prioritering av tillsynen. Det bor 6vervdgas om dessa uppgifter bor
redovisas i aggregerad form, sa att t.ex. kommuner vid kommande
placeringar far kinnedom om vilka HVB som lamnar tillbaka
placeringar som de accepterat. Sddana fall bor ocksa kunna for-
anleda en diskussion om att hdva ramavtalet eller sparra det for
nya placeringar.
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Statistiken over tillsynsbeslut bor goras enklare

IVO:s statistik over tillsynsbeslut dr idag svar att folja och analysera
eftersom den bygger pa antal beslutspunkter och inte antal inspek-
tioner eller HVB. Det dr angeldget att kunna folja hur manga
inspektioner som gors, hur manga HVB som inspekteras och hur
manga inspektioner som leder till olika former av kritik.

IVO bor fora ett register 6ver konsulentstodsforetagen

For att IVO lattare ska kunna utdva tillsyn men dven for att
kommuner och andra ska kunna folja upp konsulentstodsforetagen
behovs ett register motsvarande andra typer av verksamheter som
ar tillstandspliktiga enligt SoL.
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Bilaga 1 Enkatundersdkning riktad till fore-
standare och verksamhetsansvariga
for HVB och konsulentstod

Undersokningsforetaget Intermetra Business & Market Research
Group AB (Intermetra) har pa uppdrag av Konkurrensverket gjort
en enkdtundersokning riktad till forestandare for HVB och
konsulentstodsverksamheter. Undersokningen har gjorts som en
kombination av webb-och telefonintervijuer.

Webbenkéater

Konkurrensverket har erhallit e-postadresser till forestandare for
samtliga HVB i IVO:s register fran IVO i december 2016. Konkur-
rensverket har rensat bort dubbletter och uppenbart felaktiga
adresser, vilket ledde till en lista med 1774 unika e-postadresser
som Intermetra anvande vid utskicket av webbenkaten till HVB.
Av dessa svarade 530 pa webbenkaten (dvs. en svarsfrekvens pa
30 procent) varav 191 uppgav att de inte tillhrde malgruppen for
enkaten. Enkaten skickades ut i mitten av december 2016, och
avslutades den 31 januari 2017. Tre padminnelser gjordes, tva per
e-post och en per telefon.

Enkaten har besvarats av totalt 292 forestandare for HVB. Eftersom
en forestandare kan vara forestandare for flera HVB representerar
svaren 439 HVB. Vissa fragor har besvarats per HVB, t.ex. antal
platser och inriktning, och vissa per forestandare, t.ex. hur de ser pa
kommunernas uppfoljning. Eftersom nagra fragor handlar om hur
forestandarna ser pa sina kunder och/eller arbetsgivare har de
fragor som besvarats per forestandare redovisats anonymt till
Konkurrensverket. Detta innebar tyvarr att det inte ar mdjligt att
korsredovisa svaren sa att det framgar t.ex. hur synen pa
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kommunernas uppfoljning skiljer sig mellan HVB med olika

inriktning.

Det har inte heller varit mojligt att dela upp svaren fran privat
anstéllda forestandarna efter om de driver ett privat HVB eller ett
kommunalt HVB pa entreprenad.

Drygt halften av alla HVB som representeras i undersokningen,

56 procent, drivs i kommunal regi, vilket kan jamforas med

54 procent enligt IVO:s register. Privata HVB med eget tillstand
utgor en tredjedel (33 procent) av alla HVB i undersokningen,

vilket dr en nagot lagre andel &n i IVO:s register dar andelen ar
omkring 37 procent.

Tabell 5 Indelningen i kategorier i enkdten till HVB-
forestandare, procent

Samtliga Barn - Unga Ensamkom- | Vard/ Psykisk/
18 vuxna | mande behandling psyko-
social
storning
Antal HVB 439 352 233 284 153 55
Barn -18 80 100 96 93 92 93
Unga vuxna 18-21 53 63 100 52 84 91
Ensamkommande 65 75 64 100 48 5
barn
Utredning 4 4 6 1 10 13
Vard/behandling 35 40 55 26 100 98
Akut 8 9 14 7 16 15
Neuropsykisk 5 6 9 0 14 40
stdrning
Ovriga psykosociala 6 7 11 1 16 45
problem
Ovriga 8 9 13 0 21 60
beteendeproblem
Omsorgsbrist 6 7 11 1 16 29
Psykisk storning 2 1 2 0 5 15
Samsjuklighet 1 0 0 0 2 5
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Vuxna 21- 0 0 0 0 1 2
Vuxna 9 7 12 0 22 38
Barn och foraldrar 3 3 5 0 6 2
Stodboende 3 3 4 0 1 0
ensamkommande

barn

Skyddat boende 1 1 1 0 0 0
Kriminalitet 3 3 5 0 8 16
Stodboende 1 0 2 1 1 2
Valdsutsatta i nara 1 1 1 0 2 2
relationer

Missbruk 4 1 2 0 8 11
Narkotika 4 2 3 0 9 9
Alkohol 4 2 3 0 8 7
Annat missbruk 0 0 0 0 1 0
Valdsbenagna 0 0 0 0 1 0
personer

Funktions-hindrade 0 0 0 0 0 0
SoL

Ej svar 11 0 0 0 0 0

Kalla: Intermetra.
Kvalitativa intervjuer

Utover webbenkéterna har Intermetra genomfort 60 kvalitativa
djupintervjuer per telefon, varav 20 med forestdndare for HVB i
offentlig regi, 20 med forestandare for HVB i privat regi och 20 med
foretradare for konsulentstodsverksamheter.
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Bilaga 2 Intervjuer med kommuner

Konkurrensverket har tagit del av 13 kommuners erfarenheter av
att vara bestallare av vard och omsorg till barn och unga. Vi har
anvant oss av dels ett standardiserat frageformulér, dels kommun-
specifika fragor. Foretradesvis har vi talat med tjansteman inom
socialforvaltningen men i ett fall &ven politiska tjansteméan. De
kommuner som Konkurrensverket talat med &r foljande:

Kommunbesok

Vasteras
Orebro
Gavle
Link6ping
Stockholm

Telefonintervjuer

Sodertalje
Lulea
Ostersund
Strangnas
Karlstad
Falun
Goteborg

Malmo svarade pa fragor per mejl
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Konkurrensverket har fatt i uppdrag av regeringen att kart-
ldgga marknads- och konkurrensforhallanden pa marknaden
for hem for vard eller boende (HVB) fér barn och unga samt
for verksamheter med konsulentstdd till familjehem och jour-
hem (konsulentverksamheter).

Eftersom marknaderna har expanderat mycket kraftigt pa
kort tid med bade ékad efterfragan och dkat utbud, fanns det
anledning till att narmare analysera hur konkurrensen mellan
aktorerna fungerar och hur de offentliga kdparna av tjans-
terna har agerat for att upptacka eventuella brister samt ge
forslag pa forbattringsatgarder.

| denna rapport redovisar Konkurrensverket hur marknads-
och konkurrensforhallanden pa marknaderna har utvecklats
under perioden 2013-2016.

KONKURRENSVERKET

Swedish Competition Authority

Adress 103 85 Stockholm
Telefon 08-700 16 00
Fax 08-24 55 43
konkurrensverket@kkv.se

www.konkurrensverket.se
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