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PostNord Stralfors AB
Att: advokaterna AA och BB

Skickas endast per e-post till:
AA och BB

Anmalan om foretagskoncentration — posttjanster; beslut om
sarskild undersokning

Konkurrensverkets beslut

Konkurrensverket beslutar att genomfora en sarskild undersokning enligt

4 kap. 11 § konkurrenslagen (2008:579), KL, av PostNord Stralfors AB:s,
556102-9843, planerade forvarv av ensam kontroll 6ver 21 Grams Holding AB,
559024-4132.

Beslutet gdller omedelbart.

Bakgrund till arendet

Foretagskoncentrationen och de berdrda foretagen

1.

PostNord Stralfors AB (tillsammans med dotterbolag ”Stralfors”) har den 26
november 2024 enligt 4 kap. 6 § KL anmalt forvarv av ensam kontroll 6ver 21
Grams Holding AB (tillsammans med dotterbolag ”21 Grams”).

Foretagskoncentrationen ar anmalningspliktig enligt 4 kap. 6 § KL.

21 Gram:s tillhandahaller kundkommunikationslésningar genom vilka
avsandare far hjalp med den samlade hanteringen av digitala och fysiska
informationsfloden, exempelvis utskick av fakturor. Kunderna utgors av
foretag, myndigheter och andra organisationer. 21 Grams har utvecklat
programvaror for bland annat portooptimering som kan minska avsandarens
portokostnader genom att automatiskt ta fram det ekonomiskt mest
fordelaktiga distributionsalternativet. 21 Grams programvara for detta
andamal anvands dven av andra leverantorer av
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kundkommunikationsldsningar, i deras kunderbjudanden, samt av vissa
avsandare som sjalva ombesorjer sina utskick. Viss postdistribution utfors av
tidningsdistributorer under 21 Grams varuméarke Morgonpost, och genom 21
Grams dotterbolag Mailworld bedrivs konsolidering av kontorspost och
osorterade sandningar.

4.  Stralfors erbjuder tjanster relaterade till utskick av digital och fysisk
kundkommunikation, och i detta avseende ar foretagets tjansteutbud i stora
delar likartat med 21 Grams. Stralfors erbjuder dven bland annat tjanster som
underlattar for foretag att hantera betalningar och bestdllningar. Stralfors
ingar i PostNord-koncernen, dar PostNord Sverige AB ("PostNord”) bedriver
distribution av post och ansvarar for den samhallsomfattande posttjansten.

Skalen for Konkurrensverkets beslut

5. Enligt 4 kap. 1 § KL har Konkurrensverket att bedoma om en
foretagskoncentration dr dgnad att patagligt hamma forekomsten eller
utvecklingen av en effektiv konkurrens inom landet i dess helhet eller en
avsevard del av det. Vid provningen av om en foretagskoncentration ska
forbjudas ska sarskilt beaktas om den medfor att en dominerande stallning
skapas eller forstarks.Enligt 4 kap. 11 § KL ska Konkurrensverket inom 25
arbetsdagar fran och med det att en fullstaindig anmaélan inkommit meddela
beslut om att antingen genomfora en sarskild undersokning av
koncentrationen eller lamna den utan atgard.

7. Konkurrensverket har under den inledande utredningen varit i kontakt med
ett stort antal aktorer, inklusive kunder (avsandare av digitala och fysiska
postforsandelser), leverantorer av kundkommunikationslosningar, tryckerier
samt postdistributorer. Flera aktorers beskrivningar av
marknadsforhallandena star i kontrast med beskrivningar i anmalan,
exempelvis avseende utbytbarheten mellan fysiska och digitala tjanster.

8. Flera av de aktorer Konkurrensverket varit i kontakt med har ocksa uttryckt
oro kring den aktuella féretagskoncentrationen. Vissa farhagor har
exempelvis rort att koncentrationen skulle medfdra en alltfor stark stallning
for Strélfors avseende tillhandahallande av tryckeritjanster respektive andra
kundkommunikationstjanster. Darutover har vissa aktorer uttalat en oro for
att Stralfors, genom forvarvet av 21 Grams, kommer att fa kontroll 6ver
affarskanslig information om konkurrenter till sdval Stralfors som PostNord,
eftersom sddan information finns inlagd i 21 Grams programvaror. Vidare
har det bland annat framforts farhagor kring om justeringar i 21 Grams
programvaror kan komma att goras for att gynna PostNord-koncernens egen
verksamhet inom distribution av post, eller i vilken utstrackning 21 Grams
programvaror 6verhuvudtaget kommer att fortsatta tillhandahallas efter
koncentrationens genomforande.
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10.

11.

12.

Av den hittillsvarande utredningen framgar att branschen utmarks av flera
integrerade marknadsled. 21 Grams verksamhet beror flera delar av
vardekedjan och det finns ett antal beroringspunkter mellan 21 Grams,
Strélfors och PostNord. Vidare forefaller manga avsandare, for sina utskick,
forlita sig pa den typ av kundkommunikations- och tryckeritjanster som
bland annat Stralfors och 21 Grams tillhandahaller. Dartill finns det
indikationer pa att 21 Grams programvara for portooptimering har en viktig
roll inom branschen. Utdver de farhagor marknadsaktorer lyft angaende en
starkt stallning for Strélfors, kan det konstateras att PostNord &ar den enda
postdistributéren pa den svenska marknaden med ett rikstackande
distributionsnétverk och fortsatt, trots att marknaden 6ppnades upp for
konkurrens f6r mer dn 30 ar sedan, star for en majoritet av de distribuerade
volymerna.

Utifran vad som framkommit hittills i utredningen kan konkurrensproblem
som en foljd av foretagskoncentrationen inte uteslutas i detta skede.

For att Konkurrensverket ska kunna ta slutlig stallning till
foretagskoncentrationen kravs ytterligare utredning och analys av de effekter
som den kan komma att ge upphov till. Darfor ska en sarskild undersokning
genomfdras.

Innan Konkurrensverket meddelar beslut far parterna och andra
medverkande i foretagskoncentrationen inte vidta ndgon atgard for att
fullfélja koncentrationen (4 kap. 13 a § KL).

Detta beslut har fattats av tf. generaldirektéren Hanna Witt. Féredragande har
varit konkurrensradet Cecilia Maxe Aglinder.

Beslutsfattandet har dokumenterats digitalt och beslutet saknar darfér namn-
underskrift.

Hanna Witt

Detta beslut kan inte 6verklagas (7 kap. 1 § KL).

Kopia till:
21 Grams Holding AB

Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats.
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