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Sammanfattning

e Konkurrensverket anser att ett viktigt problem med utomlénsersattningen &r
att de privata digitala vardtjansterna ges ratt till ersattning utan att det finns
ett avtal med den region som ska betala, vilket bland annat innebar att regio-
nerna varken kan péaverka innehallet i de digitala tjansterna eller systematiskt
folja upp de tjanster som utfors. Dessa nackdelar skulle i huvudsak upphora
om regionerna hade en avtalsrelation med de privata digitala vardforetagen.
Konkurrensverket instimmer darfor i utredningens rekommendation att
SKR:s rekommendation om utomladnsersattning bor ses dver eller avskaffas
helt.

e  Konkurrensverket tillstyrker utredningens forslag att regionerna ska erbjuda
distanskontakt om det inte bedoms vara nédvandigt att varden utfors genom
tysisk kontakt. Konkurrensverket anser dock att formuleringen bor ses 6ver
sa att den inte uppfattas som att distanskontakt maste vara forstahandsval.

e  Konkurrensverket anser att ersattningssystemen bor skapa incitament for
goda behandlingsresultat 6ver tid och att patientavgifterna darfor bor utfor-
mas sd att patienterna stimuleras att i forsta hand vanda sig till den vard-
central dar de ar listade. Konkurrensverket tillstyrker darfor forslaget att
hemregionens patientavgifter bor tillampas vid utomlansbesok.

e Konkurrensverket anser att de krav som stalls pa leverantorer vid upphand-
lingar och valfrihetssystem maste gilla alla delar av de upphandlade verk-
samheterna, dven sddana som utfors av underleverantorer.
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Utgangspunkter

Konkurrensverket har i uppdrag att verka for en effektiv konkurrens i privat och
offentlig verksamhet samt en effektiv offentlig upphandling till nytta for det all-
manna. Yttrandet avgransas till sddana aspekter som foljer av Konkurrensverkets
ansvarsomraden. Yttrandet foljer den struktur och de rubriker som anvands i
betankandet.

Konkurrensverket undersokte 2022 hur digitala vardtjanster och systemet med
utomlansersattning har paverkat konkurrensen pa primarvardsmarknaden. I
rapporten Privata digitala virdtjinsters paverkan pd konkurrensforhdllanden inom
primdrvirden konstaterade verket att vardcentraler i huvudsak ersétts med en fast
ersattning per patient och ar, sa kallad kapiteringsersattning, medan utomlans-
ersattningen till privata digitala vardtjansterna innebar ersattning per besok. Att
tva offentliga ersattningssystem ger olika incitament och styreffekter behover inte
vara ett problem i sig, men i det har fallet paverkas konkurrensforhéllandena for
vardcentralerna pa ett negativt sitt eftersom kostnaderna for utomléansbesok
direkt eller indirekt paverkar deras ekonomi. Vardcentralerna har ocksa svart att
konkurrera genom att erbjuda liknande digitala tjanster eftersom deras ersétt-
ningssystem ger lag eller ingen ersattning for digitala besok. Konkurrensverket
ansag darfor att systemet med utomlansersattning bor ses over.!

Konkurrensverket kan konstatera att utredningen i huvudsak delar den problem-
bild som Konkurrensverket beskrivit i ovannamnda rapport.

10.4 Skyldighet att erbjuda distanskontakt

Utredningen foreslar att regionerna ska erbjuda distanskontakt om det inte
beddms vara nodvandigt att varden utfors genom fysisk kontakt. Patienter ska
inte behova ta sig till en fysisk mottagning om det inte dr nodvandigt, vilket
sparar tid och resurser for saval patienten som for vardenheten.

Utredningen bedomer ocksa att Socialstyrelsen bor fa i uppdrag att ta fram stod
for implementering av digitala verktyg for att mota patienter genom distans-
kontakt och att Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) bor
fa i uppdrag att sammanstalla forskning for nar det lampar sig respektive inte
lampar sig med hélso- och sjukvard via distanskontakt. Regeringen bor vidare
uppmuntra och stimulera forskning kring distanskontakter och digitala tjanster
inom 6ppen vard och ge stimulansmedel till regionerna for innovations- och
utvecklingsarbete avseende behovs- och lamplighetsbedomning och distans-
tjanster. Utredningen rekommenderar ocksa att privata vardgivare bor ges
mojlighet att verka fran regionernas digitala plattformar, inklusive 1177 direkt.

Konkurrensverket anser att de privata digitala vardtjansterna bidragit till kad
acceptans och spridning av digitala tjanster inom primarvarden, och bedomer att

! Konkurrensverket (2022), Privata digitala vdrdtjinsters pdverkan pd konkurrensforhdllanden inom primdirvdrden, KKV
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digitaliseringen pa olika satt kan medfora stor nytta i form av effektivisering,
okad service och tillganglighet inom atminstone delar av primarvarden.
Konkurrensverket tillstyrker utredningens forslag att regionerna ska erbjuda
distanskontakt om det inte bedoms vara nédvandigt att varden utfors genom
fysiskt kontakt. Konkurrensverket anser dock att formuleringen bor ses over sa att
den inte uppfattas som att distanskontakt alltid ska vara forstahandsval.

Konkurrensverket anser vidare att regionerna, sa lange de har ansvaret for hélso-
och sjukvarden, sjdlva bor besluta om hur varden ska organiseras. Konkurrens-
verket kan emellertid instimma i bedomningarna att Socialstyrelsen och SBU bor
ges uppdrag att utveckla och stodja arbetet med digitala vardtjanster inom
varden.

I rapporten Privata digitala vdrdtjinsters paverkan pd konkurrensforhdllanden inom
primdrvdrden konstaterade Konkurrensverket att ett viktigt problem med utom-
lansersattningen ar att de privata digitala vardtjansterna ges ratt till ersattning
utan att det finns ett avtal med den region som ska betala, vilket bland annat
innebar att regionerna varken kan paverka innehallet i de digitala tjansterna eller
systematiskt folja upp de tjanster som utfors. Konkurrensverket konstaterade att
dessa nackdelar i huvudsak skulle upphdra om regionerna hade en avtalsrelation
med de privata digitala vardforetagen, och att de digitala vardtjansterna i sa fall
skulle kunna integreras med regionernas vardvalssystem. Konkurrensverket
anser darfor att endast privata vardgivare som har avtal med en region bor ges
mojlighet att verka fran regionens plattformar.

Konkurrensverket anser att tjanster som utfors av privata foretag med offentlig
finansiering bor upphandlas i konkurrens. En sddan konkurrensutsattning inne-
bar dels att eventuella stordrifts- och samordningsfordelar atminstone delvis
kommer det offentliga till godo, dels att det offentliga tecknar ett avtal som
innebér att foretagen forbinder sig att verkligen utfora tjansterna till de 6verens-
komna villkoren. Ett alternativ till konkurrensutsattning genom offentlig upp-
handling ar att inrdtta valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihets-
system (LOV) eller att infora krav om att tillhandahalla digitala vardtjanster inom
regionernas vardvalssystem. En fordel med det senare &r att kraven och villkoren
da kan anpassas l6pande varje ar i dialog med leverantorerna.

10.5 Utomlansvard genom distanskontakt ska foregas av en adekvat
behovs- och lamplighetsbeddmning

Utredningen foreslar att patientens hemregion inte ska vara skyldig att ersitta
kostnaden for distanskontakter som erbjuds av en annan region om distanskon-
takten inte har foregatts av en adekvat behovs- och lamplighetsbedomning
(triagering) enligt grunder som beslutas av den region som erbjuder varden.
Utredningen menar att regionerna darfor bor reglera i sina vardavtal med privata

2 Konkurrensverket (2022), Privata digitala virdtjinsters pdverkan pd konkurrensforhdllanden inom primirvirden, KKV
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utforare att digitala vardtjanster endast ersitts om regionen har fattat beslut om
hur behovs- och lamplighetsbeddmningen ska ga till och att beslutet har f6ljts av
utforaren.

Konkurrensverket menar att systemet med utomlansersattning innebar att de
privata digitala vardtjansterna har rétt till ersattning utan att det finns ett avtal
med den region som ska betala, vilket innebar att regionerna far betala for tjanster
som de inte bestallt och som de har svart att folja upp. Utomlansersattningen ar
ocksa kostnadsdrivande och paverkar vardcentralernas ekonomiska forutsatt-
ningar att bedriva sin verksamhet. Konkurrensverket anser darfor att regionerna
inte bor vara skyldiga att ersatta kostnader for distanskontakter hos vardgivare
som ingar i andra regioners vardvalssystem. Konkurrensverket har inte heller
nagra invandningar mot forslaget att hemregionen inte ska behova ersatta
distanskontakter som inte foregatts av en behovsbedémning i den region dar
varden erbjuds.

10.6 Patienten ska betala hemregionens patientavgift

Utredningen foreslar att vid utomlansvard som sker genom distanskontakt ska
patienten betala de vardavgifter som tillaimpas i patientens hemregion. Utred-
ningen menar att etableringen av nationellt verksamma digitala vardgivare i
primarvarden har styrts av faktorer som vilka patientavgifter som tas ut av de
vardsokande och om vardgivaren tillats anvianda sitt ett eget journalsystem och
digitala plattform.? Utredningen menar att det ar viktigt att patienter inte drivs att
soka digital utomlansvard enbart pa grund av patientavgiftens storlek, nér
patienten i 6vrigt uppfattar tva digitala vardgivare som likvardiga.

Konkurrensverket anser att ersattningssystemen bor skapa incitament for goda
behandlingsresultat 6ver tid och att patientavgifterna darfor bor utformas sa att
patienterna stimuleras att i forsta hand vanda sig till den vardcentral dar de ar
listade. Konkurrensverket tillstyrker darfor forslaget att hemregionens patient-
avgifter bor tillampas vid utomlansbesok.

10.7 Ersattningsfragor

Utredningen konstaterar att ndgra regioner tillimpar samma eller ungefar samma
besoksersattning for digitala besok for olistade inomlanspatienter som férutom-
lanspatienter, medan andra lamnar mycket lag ersattning eller ingen ersattning
alls for sddana besok. Utredningen rekommenderar darfor att jamforbara besok
ska ersdttas pa samma satt oberoende av om patienten ar folkbokford i den egna
regionenen eller i en annan region.* Utredningen menar darfor att SKR bor
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overvaga att upphdva rekommendationen om enhetliga ersattningar for digitala
vardtjanster.’

Konkurrensverket har konstaterat att systemet med utomlansersattning har flera
nackdelar. Forutom att det ar kostnadsdrivande och att det saknas en avtalsrela-
tion som gor det majligt att bygga system for utbyte av digital information paver-
kar utomlansersattningen ocksa systematiken i regionernas ersattningsmodeller i
vardvalssystemen. Konkurrensverket instaimmer darfor i utredningens rekom-
mendation att SKR:s rekommendation om utomlénsersattning bor ses over eller
avskaffas helt.

10.8 Tydligare krav och uppfoljning

Utredningen rekommenderar regionerna att stalla tydliga krav pa sina vardvals-
aktorer vid anvandning av underleverantorer, bland annat att digitala underleve-
rantorer fullt ut ska kunna anvanda den nationella patientoversikten (NPO) och
att de har riktlinjer for lakemedelsforskrivning och receptférnyelse vid distans-
kontakt.

Konkurrensverket anser att de krav som stélls pa leverantorer vid upphandlingar
och valfrihetssystem maste gélla alla delar av de upphandlade verksamheterna,
dven sadana som utfors av underleverantorer, och delar darfér utredningens
bedomning.

Detta yttrande har beslutats av stallféretradande generaldirektéren Hanna Witt.
Foredragande har varit radet Leif Nordqvist.

Beslutsfattandet har dokumenterats digitalt och yttrandet saknar darfér namn-
underskrift.

Hanna Witt
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