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Klimat- och néringslivsdepartementet

Konkurrensforhallandena avseende fjarrvarmemarknader

Sammanfattning av Konkurrensverkets iakttagelser och forslag
Fjarrvarmemarknaden brukar beskrivas som ett naturligt monopol dar
fjarrvarmebolagen innehar betydande marknadsmakt. Konkurrensverket har i sin
tillsyn observerat att fjarrvarmeforetag moter ett svagt konkurrenstryck, vilket
riskerar att leda till hoga priser. Kundkollektivet har generellt en utsatt position

i forhallande till fjarrvarmenatens marknadsmakt. Marknadsforhéllandena ar
sadana att det framstar som motiverat att starka kundkollektivet i forhallande till
fjarrvarmenaten pa olika sitt, utover tillsyn enligt konkurrenslagens
forbudsreglering.

I syfte att skydda kundkollektivet fran hoga priser pa fjarrvarmemarknaden
rekommenderar Konkurrensverket att regeringen later utreda behovet av
reglering.

Konkurrensverkets utredningar pa fjarrvarmeomradet
Konkurrensverket har tagit emot sammanlagt 14 klagomal fran fjarrvarmekunder
géllande 11 olika fjarrvarmenat fran slutet av 2022 fram till i dag.
Fjarrvarmekunder har klagat pa fjarrvarmeleverantorer avseende vasentliga
prisokningar pa fjarrvarmeleveranser och havdat att detta kan utgora en oskalig
andring av avtalsvillkoren och tillimpning av en oskalig prissattning i strid med

forbudet mot missbruk av en dominerande stillning i 2 kap. 7 § konkurrenslagen
(IIKLII)‘

Konkurrensverket har utrett E.ON Energiinfrastruktur AB:s ("E.ON”) prissdttning
i omradet Malmo och Burlovs kommuner och Soldr Bioenergi Fjarrvarme AB:s
(”Solor”) prissattning i omradet Monsteras kommun (orterna Mdonsteras,
Blomstermala och Fliseryd).!

1 Se dnr 805/2022, dnr 856/2022, dnr 89/2023 (handlaggningen av drendena skedde i dnr 642/2023) och dnr
294/2023.
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Inom ramen for utredningarna har Konkurrensverket samlat in och analyserat ett
omfattande dataunderlag bestdende av uppgifter om priser, intakter, kostnader
och prissattningsprinciper som fjarrvarmeforetag anvander. Konkurrensverket
har skrivit av tillsynsdrendena efter att ha konstaterat att det inte funnits
tillrackliga skal att fortsatta utredningen mot tillsynsobjekten. Besluten i dnr
294/2023 och dnr 642/2023 bifogas denna skrivelse. Konkurrensverket har under
utredningarna emellertid gjort ett antal generella observationer som det finns
anledning att uppmarksamma vidare.

Nedan beskrivs de observationer som Konkurrensverket har gjort i samband med
utredningar som initierats av klagomalen fran slutet av 2022 och
Konkurrensverkets forslag pa mojliga atgarder for att forbattra
konkurrensforhallandena pa den svenska fjarrvarmemarknaden.

I sammanhanget ska noteras att Konkurrensverket under 2007-2010 aven
granskade fjarrvarmeleverantoren Fortum, som levererade fjarrvarme

i Stockholm, enligt samma forbudsbestammelse i konkurrenslagen med avseende
pa foretagets prissattning. Utredningen avslutades efter att foretaget vidtagit
atgarder fOr att forbattra situationen och avsag att vidta ytterligare atgarder

i samma riktning.?

Fjarrvarmemarknaden

Beskrivning av fjarrvarmemarknaden och de problem som kan uppsta
Fjarrvarmemarknaden i Sverige ar en viktig del av landets energisystem.
Fjarrvarme ar vanligt forekommande, sarskilt i tatbefolkade omraden och storre
stader.? Fjarrvarme anvands for uppvarmning av smahus, flerbostadshus och
kommersiella fastigheter. Marknaden praglas av bade offentliga och privata
aktorer som producerar och distribuerar fjarrvarme till bade konsumenter och
kommersiella kunder. Fjarrvarme ar en konsumentnara marknad med stor
betydelse for samhallsekonomin.

Fjarrvarmesystemet bygger pa att varme produceras centralt och distribueras
genom ett rorledningssystem till fjarrvarmekunder som &r anslutna till systemet.
Storleken pé fjarrvarmendtet varierar fran ett fatal bostadsomraden eller
stadsdelar till hela stader. Det rader betydande stordriftsfordelar i distributionen
och i produktionen av fjarrvarme. Till f6ljd av hoga fasta kostnader ar det endast

2 For mer information, se beslut i dnr 521/2007 (10.11.2010).

3 Fjarrvarmen stod for 90 procent av energianvandningen i flerbostadshus 2021 och motsvarande siffra for lokaler
var 78 procent, se Energimyndigheten — Energistatistik for smahus, flerbostadshus och lokaler 2021, besdkt 2024-
02-19.
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lonsamt att producera och distribuera fjarrvarme i stor skala. Det &r inte heller
samhallsekonomiskt effektivt att ha parallella rorledningssystem.*

I linje med vad Konkurrensverket har konstaterat i tidigare utredningar kan
fjarrvarme darfor sdagas vara ett sa kallat naturligt monopol dar fjarrvarmeforetag
oftast ar vertikalt integrerade och svarar for produktion, distribution och
forsaljning.

I Sverige tillampar fjarrvarmeleverantorer flera olika prissattningsprinciper.
Marknadsbaserad prissattningsprincip innebar att priset bestams utifran
prisutvecklingen pa den billigaste alternativa varmekallan. De
fjarrvarmeleverantdrer som har marknadsbaserad prissattning anvander
vanligtvis priset for en eldriven virmepump som jamforelsepunkt. Om elpriset
gar upp okar majligheten for en fjarrvarmeleverantor att hoja priset pa fjarrvarme.
Om fjarrvarmebolaget producerar bade varme och el i sin produktion kan
elprisdkningar leda till bAde hogre intakter for el och hogre intdkter for fjarrvarme
for bolaget. Att fjarrvarmeleverantorer kan anvanda marknadsprissattning,
snarare an att prissatta utifran sina kostnader, indikerar att ett effektivt
konkurrenstryck saknas.

Konkurrenstrycket frdn andra uppvarmningsformer, sdsom varmepumpar,
direktverkande el och olja, ar i regel begransat. Det ar kostsamt och tidskravande
for kunder att byta varmesystem fran fjarrvarme till en annan
uppvarmningsform. Kunder som star infor valet av vilken varmesystem de ska
investera i for att virma upp sin byggnad har i allménhet méjlighet att vélja
mellan olika uppvarmningslosningar. Kunder som har gjort valet och investerat

i ett visst virmesystem ar generellt asta till det valda alternativet och dr betydligt
mindre benégna att byta och aterinvestera i ett nytt virmesystem. Aven om det ar
tekniskt mojligt att byta till en annan uppvarmningsform, ar det sillan motiverat
ur ett ekonomiskt perspektiv. Dessutom kan de uppvarmningsalternativ som
faktiskt finns tillgéngliga inom ett omrade vara relativt fa.¢

Fjarrvarmelagen

Fjarrvarmeverksamhet regleras i fjarrvarmelagen (2008:263). Lagen reglerar inte
hur priset {or fjarrvarme bestams men innehaller bestimmelser som syftar till att
starka fjarrvairmekundernas stdllning och forbéttra transparensen pa marknaden.”
Enligt 5 § forsta stycket ska fjarrvarmeforetagets priser for fjarrvarme och
uppgifter om hur priset bestams vara enkelt tillgangliga for fjarrvarmekunden och
allmanheten. Om skilda priser géller for olika kategorier av fjarrvarmekunder ar
fjarrvarmeforetaget skyldigt att redovisa grunderna for indelningen av

4S0U 2011:44 s. 14, 191 och 253.

5 Se dnr 521/2007 — Fortum (10.11.2010) och dnr 945/2005 — Vattenfall AB (22.11.2010).

¢ Energimarknadsinspektionen, Genomlysning av fjarrvdrmemarknaden, PM2024:01, s. 5 och 47.
7 Prop. 2007/08:60, bet, 2007/08:NU11, rskr. 2007/08:184.
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fjarrvarmekunderna i olika kategorier. Enligt 5 § andra stycket ska
prisinformationen vara korrekt och tydlig.

Enligt 7 § fjarrvarmelagen har fjarrvarmekunden rétt att forhandla om priset for
fjarrvarme. Enligt 8 § fjarrvarmelagen innebar forhandlingsskyldigheten att
fjarrvarmeforetaget ska ange skalen till det avtalsvillkor som ar féremal for
forhandlingen, ge fjarrvarmekunden tillracklig information for att bedéma
avtalsvillkorets skalighet samt forsdka na en 6verenskommelse med
fjarrvairmekunden om avtalsvillkoret. Om kunden och fjarrvarmeforetaget inte
nar en overenskommelse, far fjarrvarmeforetaget avsluta forhandlingen och
muntligen eller skriftligen ange skalen for sin installning, enligt

9 § fjarrvarmelagen.

Om férhandlingen har misslyckats kan bade fjarrvarmekunden och
fjarrvarmeforetaget ansoka om medling enligt 10 § fjarrvarmelagen. Det &r
Fjarrvarmenamnden, som ar en del av Energimyndighetens organisation, som
medlar. En anskan om medling kommer endast att beviljas om
Fjarrvarmenamnden anser att medling kan leda till ett en 6verenskommelse
mellan fjarrvarmeforetaget och fjarrvarmekunden enligt 13 § fjarrvarmelagen.
Fjarrvarmenamnden kan inte fatta ndgra bindande beslut som ett
fjarrvarmeforetag eller en kund maste folja och kan inte heller prova skaligheten
av villkor for fjarrvarme, inklusive priset pa fjarrvarme.®

Ett av Energimarknadsinspektionens tillsynsomraden ar att 6vervaka att
fjarrvarmeforetagen fullgor sina rapporterings- och férhandlingsskyldigheter.
Enligt forordningen (2016:742) med instruktion f6r Energimarknadsinspektionen
ska inspektionen i enlighet med 6 § tredje stycket verka for konkurrenskraftiga
priser pa fjarrvarmemarknaden, men Energimarknadsinspektionen har ingen
tillsyn 6ver det pris som fjarrvarmeforetagen tar ut av sina kunder.

Sammantaget innehaller fjarrvarmelagen inte ndgon prisreglering och det finns
ingen myndighet som har i uppgift att 6vervaka fjarrvarmeleverantorernas priser
pa hela marknaden. Enligt fjarrvarmelagen har kunderna rétt att forhandla om
fjarrvarmepriset men kunderna upplever ofta att de i praktiken har begransade
mojligheter att paverka forhandlingsresultat.’

Verktyg som Konkurrensverket har for att ingripa mot héga priser
Konkurrensverket har verktyg for att ingripa i enskilda fall mot hdga priser enligt
de kriterier som foljer av konkurrenslagen och rattspraxis. For att kunna ingripa
mot hoga priser maste det foretag som tillampar dem ha en dominerande
stallning och priserna maste utgora ett missbruk av den stallningen

8 Prop. 2007/08:60 s. 63—-64.

? Se exempelvis Energimarknadsinspektionen, Genomlysning av fidrrvdrmemarknaden, PM2024:01, s. 21.
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i konkurrensrattslig mening. Ett foretag har en dominerande stallning om det har
en sadan marknadsmakt att det kan agera oberoende av sina konkurrenter,
kunder och konsumenter.10

Enligt 2 kap. 7 § andra stycket 1 KL kan ett missbruk av dominerande stallning
besta i att direkt eller indirekt patvinga ndgon oskaliga inkops- eller
forsaljningspriser eller andra oskaliga affarsvillkor. Ett sdédant missbruk kan besta
i att det tillampas ett alltfor hogt pris som inte star i ndgon rimlig proportion till det
ekonomiska vardet pa den transaktion som genomforts.

Ett vedertaget satt att bedoma om priset ar alltfor hogt ar att bedoma om det ar en
vasentlig skillnad mellan det faktiska pris som det dominerande foretaget kraver
och produktens sjalvkostnadspris. Om sa ar fallet, ska det bedomas om priset ar
oskaligt i sig eller i forhallande till andra konkurrerande produkter.!!

Det finns inte ndgot minsta gransvarde for nar ett pris ska kvalificeras som
oskaligt i konkurrensrattslig mening eftersom det dr omstandigheterna i varje
enskilt fall som ar avgorande i det avseendet.'? Det foljer vidare fran EU-
domstolens praxis att en overtradelse i form av 6verprissattning ska vara
vasentlig, bestd under en viss tid och far inte vara tillfallig eller 6vergaende.'®

Konkurrensverkets utredning i tillsynsarendena visar att vinstmarginalerna
uppvisar generellt en nedatgaende trend under perioden 2018-2024, vilket verkar
bero péa 6kade kostnader. Vinstmarginalerna uppvisar en relativt stor spridning
mellan fjarrvarmenaten och d@ven en relativt hog volatilitet fran ar till ar, vilket
visar pa svarigheterna av jamforande analys i dessa fall.

Konkurrensverkets utredningar visar inte pa att priser eller vinstmarginaler for
tillsynsobjekten avviker vasentligt fran priser och vinstmarginaler fér de andra
fjarrvarmenaten som anses jamforbara. Samtidigt ar fjarrvarmenaten typiskt sett
naturliga monopol som moter ett svagt konkurrenstryck vilket riskerar att leda till
hoga priser. Det gar darfor inte att utesluta att marknaden i stort kan
kannetecknas av oskéliga priser trots att vinstmarginalerna inom
fjarrvarmebranschen uppvisar en nedatgdende trend.

Kundkollektivet har generellt en utsatt position i forhallande till fjarrvarmenatens
marknadsmakt. Marknadsforhallandena ar sddana att det framstér som motiverat
att starka kundkollektivet i forhallande till fjarrvarmenéten pa olika sitt, utover
tillsyn enligt konkurrenslagens férbudsreglering.

10 Mal 27/76, United Brands mot kommissionen, EU:C:1978:22, p. 65.
11 Mal 27/76, United Brands mot kommissionen, EU:C:1978:22, p. 250-252.
12 Mal C-177/16, AKKA/LAA, EU:C:2017:689, p. 55.

13 Mal C-177/16, AKKA/LAA, EU:C: 2017:689, p. 56. Se &ven mal 26/75, General Motors mot kommissionen,
EU:C:1975:150, p. 16-20.
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Mot bakgrund av Konkurrensverkets analys i olika tillsynsarenden vill
Konkurrensverket uppméarksamma regeringen pa att fjarrvarmemarknadens
karaktar av naturligt monopol och fjarrvarmeleverantorernas betydande
marknadsmakt innebar stor risk for negativa effekter for konsumentkollektivet.
Konkurrensverkets befogenheter inom konkurrenstillsynen ar begransade till att
utreda om enskilda foretags prissattning leder till alltfor hoga priser som kan
utgora ett missbruk av dominerande stallning enligt konkurrenslagen.

Konkurrensverkets rekommendation

Konkurrensverket har redan i tidigare sammanhang konstaterat att det

i normalfallet inte ar majligt att astadkomma en fungerande konkurrens genom
att enbart forlita sig pa en konkurrensrattslig forbudsreglering pa en marknad
som kdnnetecknas av ett naturligt monopol. Konkurrensverket rekommenderar
att regeringen, for att skydda kundkollektivet fran hoga fjarrvarmepriser, utreder
behovet av reglering pa fjarrvarmemarknaden.

Det kan avslutningsvis noteras att Konkurrensverket ser positivt pa att regeringen
den 21 mars 2024 beslutat att ge Energimarknadsinspektionen i uppdrag att
analysera behovet av ett forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden, samt
foresla och genomfora insatser for att starka fjarrvarmekundernas stallning.
Uppdraget ar tvadelat dar den forsta delen handlar om att utreda och genomfora
atgarder fOr att 6ka kundernas kdannedom om sina rattigheter och majligheter.
Den andra delen handlar bland annat om att analysera prisstrukturen och att
foresla atgarder for att starka och utveckla de forum som finns dar
fjarrvarmeforetag och kunder mots. Energimarknadsinspektionen ska inom
ramen for uppdragets andra del lamna nodvandiga forfattningsforslag.
Energimarknadsinspektionen ska vidare nar uppdraget utfors fora dialog med
bl.a. Konkurrensverket.'

Denna skrivelse har beslutats av generaldirektoren.

Beslutsfattandet har dokumenterats digitalt och beslutet saknar darfér namn-
underskrift.

Rikard Jermsten

14 Pressmeddelande: Forstarkt skydd for kunder pa fjarrvarmemarknaden, publicerat den 21 mars 2024 pa
regeringen.se och Regeringskansliets hemsida.
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Kopia till:

Energimarknadsinspektionen

Denna skrivelse publiceras pa Konkurrensverkets webbplats.



